
2010年11月9日 星期二 编辑：张贵君 美编/组版：宋晓霞

C06

别让小路牌影响游客出行
隔段瑜

格崆峒岛

众议
今日烟台

热热帖帖

隔邱一集中供暖

要敢于维权
隔马尚英

涨声响起来

生活还好吗

QQ群：110841928

请对照明灯手下留情

据报道，烟台市民杜先生讨要

上个采暖季的退费时，得到的答复

是按暖气费总额的10%返还。这让

他很吃惊：“为什么不按照合同来

履行？”

杜先生的底气这么足，源于他

和供热公司签订的用热合同，更源

于2004年采暖季过后的一次诉讼

行动，那一次法庭上用了不到30

秒，供热公司就承诺按照合同返还

热费。必须承认，杜先生这种锲而

不舍的劲头实属难能可贵，值得人

们思索和借鉴。

单个市民与供热公司相比，明

显处于劣势，但是法律毫不犹豫地

给了杜先生一个公正的判决。集中

供暖烦人纠纷是一个“老大难”，由

于种种原因，用户吃“哑巴亏”的时

候居多，这就违背了公平合理的原

则。杜先生的维权实践表明，只要

具备契约意识和法律意识，而且敢

于拿出实际行动，市民权益的争取

就不是想象中的那么遥不可及。

据报道，烟台环山路华侨
学校地下通道里，三天发生两
起照明灯被砸事件。而在此之
前，华侨学校地下通道里已经
发生过多起类似事件，很多照
明灯多次被砸，屡次维修仍然

不能正常使用，养护人员非常
头疼却又无可奈何。

众人周知，照明灯是一

个城市的公共资源，它与每
个市民日常生活息息相关，

市民应该像对待自己的私人
财产一样倍加爱护。人为原
因导致地下道照明灯的损
坏，不仅影响市民的正常通
行，还造成了公共设施建设
资金的浪费。

几个照明灯在毁坏者眼
里可能算不上什么，却从中折
射出市民的素质和一个城市
的文明程度。屡次破坏照明灯
这种行为不仅损害了公众的
生活环境，更破坏了我们共同
遵守和提倡的社会公德，更凸
显出某些人公德意识的缺失。

为了我们的生活，为了我们的
城市，请破坏者对照明灯“手
下留情”，不要使自己成为损
坏公共设施的“城市公害”。广
大市民要相互监督，共同维护
和管理好市政设施，营造美好
城市形象。

有关部门也要加强对照
明灯等公管设施的保护和管
理，学习北京等大城市的管理
办法，也可听听附近居民的意
见，采取安装更牢固结实的灯
具、加装摄像头等一系列长效
保护机制。要用适当的方式，加
大对破坏性行为的惩戒力度，

给所有破坏者以警示。

11月8日，笔者在观海路

上发现，一个指向芙蓉路的路

牌出现了明显的指示错误。这
个标有芙蓉路的指示牌斜插
在观海路西南侧的绿化带里，

路牌一侧指向了一片松树林，

另外一侧则直接指向观海路

中央的隔离设施。

路牌是游客每到一个城市
首先接触的标识。路牌指示错误

将直接影响到游客出游。作为烟
台市东大门的主干线，观海路是
威海等地游客进出烟台的必经
之路，在这么重要的干线公路上

竟然立有存在明显错误的路牌，

不能不说是一种遗憾。

烟台现在集“中国优秀
旅游城市”、“中国最佳休闲
城市”等多项荣誉于一身，多
年来，烟台不断加强自身的
旅游软硬件设施建设，成绩
不俗。在刚刚过去的“十一”

黄金周期间，全市重点监测

的44个旅游景区接待游客超

过 1 8 6 万 人 次 ，同 比 增 长
25 . 6%。城市管理者应珍惜成

绩，借此进一步完善城市功
能，提升城市的知名度和美

誉度。

于细微处见知著。一个城

市的形象和口碑在许多外人

看来，更多地体现在一些细节
方面。城市管理在“抓大”的同

时，也不可“放小”，只有“大
小”兼顾，齐抓共管，城市的瑕

疵才能越来越少，功能设施才

能更加完善。

同时，我们也殷切希望广
大的市民多一点热心，在遇到
此类情况时能向相关部门反
映，督促整改，共同维护我们
美丽的家园。

发帖：

王姑娘：

最近各种涨声，听的

太多了，一开始是惊讶，

继而是恐慌，然后是麻

木。听着涨价的消息，内

心有一种似曾相识的感

觉。不管涨了多少，我只

知道谁涨了就行了。现在

唯一能让我激动的就是

涨工钱。

跟帖：

@豆腐干：

快想想办法吧。

@踏浪乘风：

我们已经五年没涨

工资了。

@左月：

好希望股票涨啊，把

以前赔的都涨回来吧。

@宁静致远疆001：

现在俺的日子过得

紧巴巴的，每天扒拉手

指头算发工资的日子。

@流星小雨：

涨声一片胜过世界

其它地区的爆炸声。

@迷迷瞪瞪：

涨声响起来，泪水

流出来，民声系着千万

家，化做一个爱！

@洋葱格格：

不是很关心这些涨

价，倒是很关心什么时

候能不再囊中羞涩了。

整理 本报记者 魏衍艳

征稿启事

“奇山所”是本报新开的面向

烟台市民的评论专版，说咱烟台

百姓的事，拉咱烟台百姓的理，是

百姓发言的舞台，网友评说的天

地。来稿邮件地址：q lwbq s s@

163 .com，见报即付稿酬。同时，为

联系读者，开门办报，开通QQ群：

110841928，期待广大有兴趣的读

者和作者加入。
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