
A04
重点

2010年11月18日 星期四 编辑：葛亮 美编：刘冰霖 组版：韩舟

省公安消防总队总队长吴志强率队来本报接听热线

高层建筑防火成关注热点
本报济南11月17日讯 17日

下午，山东省公安消防总队总队长
吴志强和济南市公安消防支队支

队长张才坤等做客齐鲁晚报热线
9 6 7 0 6 1 1 9 和 生 活 日 报 热 线
96709119。短短一个半小时的时

间里，共有107名读者打进本报热

线，热问高层建筑和开放式小区防

火的相关问题。

“您好，是吴总队长吗？我要向
您反映我们小区里的消防隐

患……”下午2点，省城市民陈先
生第一个打进本报热线。省公安消
防总队总队长吴志强一边接听电

话，一边认真记录读者反映的情

况，“您的情况我已经记下了，我将

尽快把这些情况转给有关单位，并

派人现场核查、督促整改。”

吴志强表示，两天前上海住宅

楼的一场大火，让大家对消防问题

的关注增多。这次来接听读者电

话，消防部门可以与读者直接交

流，是一次普及消防知识的好机

会。

从读者反映的情况来看，普遍

关注的消防问题主要有：开放式小

区消防设施陈旧、自建物堵塞消防

通道，高层建筑居民缺乏逃生自救

常识，超市等人员密集场所消防通

道不畅等。

一个半小时的接线过程中，消
防部门的工作人员几乎没有闲着，

电话热得烫手。接线结束后，消防

部门现场召开讨论会，对读者反映
的问题进行了分析汇总。吴志强

说：“我们希望再有这样的机会，能

与读者直接交流，多一点普及，就

少一分火患。”

对于此次接线活动，济南公安

腾讯微博进行了同步在线直播。

让孩子学会自我保护
17日下午，一位学生家长

反映，孩子今年刚上小学，学校
旁一个培训学校，现在兼职变
成了一个“小饭桌”，“这个地方
是否需要消防部门的允许和监
管呢？”

消防部门工作人员表示，

“如果办这样规模的一个‘小饭
桌’，应该具备一定的安全条
件，同时应该申报，像这样的两

个房间，怎么能容纳几十个人
呢！”

还有一市民反映，在济南
某小学的东校区，校园里有根
高压线，附近还有加油站，同
时，学校里很少有消防方面的
演习，家长觉得有安全隐患。

谈到学生及校园安全，吴
志强的话匣子打开了。他说，学
校对孩子都要认真地进行有关

灾难发生后如何逃生、如何进
行自我保护的常识性教育，这
是很重要的。作为家长也要主
动地教孩子，着火以后不要救
火，赶紧逃生，这是第一要务，

另外要教育孩子不要玩火。

对于家长反映的问题，吴
志强说，“我们马上让辖区的派
出所或者是消防大队的同志，

到那里实地看一下。”

家中应备逃生面罩、长绳
17日下午，有市民打来热

线电话称，家里想准备一些消
防器材，应该去哪里买？需要准
备些什么？

吴志强表示，市民可以
到专门的消防器材商店购买
消防器材，购买时需要认清

国家检验合格的标识。“居住
在楼房的市民，家里面准备
一个逃生面罩是很有必要
的，一旦着火，你戴上面罩迅
速逃生的话，能够保证安全。

因为现在家里的织物、化学
品比较多，火灾发生时，会散

发出许多无色、无臭的有毒
气体。”

同时，他建议市民家中准
备好逃生的绳索，特别是居住
在高层的市民，一条结实而便
宜的绳索，很有可能会成为一
条生命线。

17日下午，坐在接听席上的

山东省公安消防总队总队长吴

志强猛喝几口已经变凉的茶水，

不时擦拭额头的汗水，在向读者

解释消防工作的同时，不时举上

几个生动的例子。“让大家了解

预防火灾的重要性，我们义不容

辞。”

每接完读者的一个来电，

吴志强总是习惯性地松松领

带，然后擦擦额头上的汗水。当

工作人员递上一杯茶水，吴志

强似乎总是把它忘在一边。偶

尔有闲暇的时候，他刚要喝上

一小口，电话又响了他又没工

夫喝茶了。

工作人员拿走吴志强的水

杯，把部分冷水倒掉，再添上些

热水。但10分钟后，水杯里的水

几乎未动，又凉了。

在和读者交流的过程中，让

人印象最为深刻的是，他时常举

例，用那些已经发生的事例告诉

电话那头的读者：隐患险于明

火，防范胜于扑救。

在谈到火灾释放的无色无

味毒气时，吴志强提到了沈阳一

次火灾，虽然火势不大，却因释

放毒气致十几人死亡；在提到自

救的重要性时，他举南充一名少

年引领众人安全脱险的例子。另

外，央视大楼火灾、上海火灾等

共六个事例，都被吴志强拿来举

例，引起读者警醒。

热线太热，水都顾不上喝

热线举报隐患 消防火速排查
11月17日下午，一位市民的

来电让正在接听热线的山东省

公安消防总队总队长吴志强眉

头一皱。原来，这位市民举报“解

放桥家乐福一楼国美电器北门

出口处，有人曾在那里摆摊”。

电话中，这位读者向吴志强

反映，由于那些临时摊位的存

在，导致该出口拥挤，而一旦出
现紧急情况，就会影响疏散。

“这是一处隐患。”吴志强边

说边做着记录，“谢谢你对消防

安全的关心。”

放下电话，吴志强立即转身

对在场的济南公安消防支队的

工作人员说，“请马上将此情况

转到历下消防大队，让监督人员

去现场查看。”

解放桥家乐福位于历下区

公安消防大队的辖区内。接到举

报后，本报记者与历下公安消防

大队的监督人员立即赶赴现场。

5分钟后，当消防监督人员

赶到家乐福一楼国美电器北门

时却看到，那里的通道畅通无

阻，并未有摊贩挡道或堆放杂物

的情况出现。

“莫非是位置有误？”监督人员

一边电话落实，一边又对家乐福一
楼、二楼内的所有安全通道出口进

行了详细排查，结果依旧。

得知北门出口处的这个空

地并非是由商场而是由物业管

理后，监督人员要求物业管理部

门在商场营业期间每两小时进

行一次消防巡查，一旦发现阻

挡、堵塞安全疏散通道的行为立

即整改。

与此同时，在本报接听热线

的吴志强也得到了反馈。他点点

头，“这位市民的消防安全意识

值得提倡”。

格特写
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▲17日，山东省公安消防总队总队长吴志强和济南市公安消防支队支队长张才坤做客两报热

线，接听读者电话，与读者探讨交流安全用火、防火事宜。
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