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山东

遗失不补 余款不退 过期作废

这卡那卡为消费者设“卡”
本报记者 李岩侠 见习记者 任志方

“遗失不补”、“余款不

退”、“过期作废”……许多

市民手上都有为数不少的

银行卡、消费卡等，虽然卡

不大，但霸王规定却不少。

信用卡年费

先扣再通知

经不住推销员一再请

求，章丘的宋先生于2009年
9月20日办理了一张信用

卡，拿到手后他从没有使用

过这张卡。前不久宋先生收

到银行发来的一则短信，称

因一年内信用卡刷卡次数

不足扣交年费。

宋先生表示，推销员当

时并没说过刷卡次数的事，

银行至少应在即将到期前

及时通知客户刷卡次数不

够，这样的话自己可在到期

之前刷够或注销，而不应说

扣就扣。

宋先生为此向银行提

出抗议，但工作人员却称

“没这义务”。像宋先生一

样，许多读者反映，他们都

是在收到扣交年费通知后

才知道刷卡次数不足的，有

的只差一次，但自己不知

道，还以为刷够了次数，而

银行并没有提醒。

网友“游在云端的鱼”

反映，因信用卡还款时一时

失误还款不足，竟被银行按

全额未还扣了违约金，还过

的钱等于白还！他表示，本

来应该还银行10900元，因

记错了还了10600元，少还

了300元，结果，银行直接从

消费划款那天算起，按
10900元未还计息，收取违
约金160多元。

预付款没用完

说作废就作废

同样让消费者不满的

还有各种限期使用的健身

卡、家政服务卡、旅行卡等。

济南的刘女士日前就遇到

了这样的事，据她反映，

2009年的时候在天桥区买了

一家家政公司500元的卡，只

用了一次，后来因为这个公

司搬家，找了好几次才在历

下区找到。过去一问，对方说

在这里可以继续用，但对方

指着卡上的一行小字说，刘

女士购买的服务卡已经过期

了，如果想用的话，就要再买

一张新的才能激活。

网友“谷雨”向记者表

示，她于2010年5月购买了

一张游泳季卡，当时并没有

任何说明，由于此后经常出

差，8月底再去时被告知卡

不能用了，游泳馆说只有再

交钱新卡旧卡才能一起用。

济南的李女士表示，为
了方便办了购物卡、游泳卡、

美容卡等一堆卡，结果都成

了“头疼卡”，被商家“卡”得

难受，不少卡说作废就作废！

“我们买卡时付的都是现金，

就像存在银行的钱一样，难

道到期不取就作废了吗？”

李女士很生气。

省消协人士表示，有价

证券不能作废。山东明湖律

师事务所的林晓明律师告

诉记者，如果商家没有提

前告知消费者过期后要继

续缴费才能激活使用的

话，那么这样的行为就是

违法的，同时商家也不能

因有效期已过而拒绝退还

剩余金额。

交钱时“好说”

使用时受限

根据山东省消费者协

会对 2009 年接到的投诉统

计，卡类消费投诉中有关美

容卡的投诉占相当大的比

例，主要体现为，美容院在

办理美容卡时对消费

者许诺可以退款，

但实际操作中往

往通过增加一些

临时性约定，扣

除卡中的部分剩
余费用。“交钱时
好说，花钱时受

限”，消费者本来已交了不少

钱，但在消费时却被告知这
不行那不行，还要再办这卡

那卡才行。

省消协周海亮副秘书
长表示，根据《山东省消费

者权益保护条例》第二十六

条的规定，“经营者采用卡、

券的方式销售商品或者提

供服务，应当遵守有关法

律、法规的规定，不得单方

设定限制消费者合法权益

的内容。因经营者的原因导

致卡、券不能继续使用的，

经营者应当将卡、券的余额

退还消费者。”因此，商家的

这种预付卡有效期和其它

一些不合理约定对消费者
来说是无效的。

“霸王条款”举报请拨96706315
省工商局省消协负责人今天下午1：30-3：00本报接热线

本报济南11月17日讯

(记者 李岩侠 见习记者

任志飞 ) 由本报与省
工商局、省消协联合发起

的“最牛霸王条款”评选活

动持续火爆，省工商局、省
消协对此次活动特别重

视，相关负责人将于18日

下午1：30-3：00到本报新

闻呼叫中心现场倾听民

声、接听热线举报。届时，

广大读者可拨打96706315

参与。

连日来，读者通过

96706热线、齐鲁晚报网、

QQ群，反映了大量在消费

过程中遇到的“霸王条

款”，还纷纷表示了他们对

后续活动的期望，希望反

映的问题能得到回应或解

决。

齐鲁晚报网

开通专题

本报济南11月17日

讯(记者 李岩侠 见

习记者 任志方 张

鹏飞)晒晒你身边的“最
牛霸王条款”活动正在

进行中，越来越多的读

者加入到了我们的QQ

群里，由于申请加入者
太多，其间还一度因为
QQ群升级障碍而导致

部分网友暂时不能加

入。

为了方便网友交

流，除了QQ群，齐鲁晚

报网也开通了专题，读

者 进 入 齐 鲁 晚 报 网

(www.qlwb.com.cn)，点

击左上角的图标“晒晒

你身边的最牛霸王条

款”就可进入。在专题

页面上，读者除了可以

看到每天报纸的报道

外，还可以在网上留

言、留下自己的意见、

建议和投诉，这样可以

避免记者不在线就没

法看到网友QQ留言的

弊端。

对于因报纸版面

无法刊登的报道、投诉

等，将在网站公布，这个

活动将在齐鲁晚报网上

持续进行下去。

网上也可晒
“霸王条款”


