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“欢迎乘坐 103 路公交车”
好司机隋岗六年来坚持向乘客问好，赢得无数好评
文/图 本报见习记者 顾松

隋岗的同事告诉记者：“隋岗
是我们公司的优秀劳模，每次评先

进都有他，去年 12 月还被评为全

国交通系统劳动模范。他的车开了

三年了，车厢内、发动机、轮胎每次

擦得跟新的似的。”

据了解，市公交公司新招聘的

司机，都会安排跟隋岗学习。“刚开

始说欢迎、欢送词的时候同事不理

解，觉得我出风头，还有一次晚上

就要发车了，我突然发现车后视镜

被同事给掰反了，没办法当时只能

和调度联系。我平时开完一个班次

以后在停车场，就主动去帮其他同

事打扫车内卫生，希望能通过我的

行动去带动更多的同事。

隋岗的妻子姓任，她说：“刚开

始我不太理解他，不过他的劳动能

得到乘客的认可，我挺高兴的，我自

己可以把家照顾好，这样也算支持
隋岗的工作。”隋岗有时候四五天都

见不到女儿，每次下班回到家的时

候孩子已经睡了，早晨 6 点多去上

班的时候，女儿还没醒。他有时不得

不选择忽略家人，但对乘客始终很

重视，一直保持问候的习惯。

他自己还总结了一句话：公交

司机是老人的孩子，残疾人的拐

杖，盲人的眼睛，小孩的叔叔、阿

姨。他一直用这句话来激励自己更
好地为乘客服务，尽管他已经说了

近 6 年的欢迎、欢送词，但是他的

语言也一直在不断的丰富，从没感
觉到厌烦。他说：“可以将乘客安全

周到地送到家令我很高兴，我每天

做的事情让我觉得都很有意义。”

澡 有人不理解 坚持换支持

澡 文明小环境 和谐大社会
隋岗说刚开公交车的时候不文

明现象很多，比如儿童超高不投币、

投币不足等。有一次一个农民工提

了两个大袋子，不小心碰到了一位

乘客，那位乘客接着给了农民工一
巴掌。当时车正好开到站牌点，隋岗
就拉上手刹，帮农民工把袋子提到

后排座位上。他说：“改变不了社会

环境，但是希望可以通过自己的努

力去改变车内的环境。还有一次一
位乘客在车内吐痰，我停下车以后

拿上纸就去把痰擦掉，说多了没好

处，做比说好，我用我的行动去感化

每一个乘客。车内的小环境文明了，

社会上的大环境也会更加文明。”

公司规定站牌只能停放两辆

车，有一次隋岗驾驶的 103 路公交

车排在第三辆位置上，有位乘客从

外边敲门他只能等前两辆车开走

后，将车开到站牌最前方才打开了

车门，乘客上车后就开始骂他，他当

时也很委屈，但却说了一句：“遇到

您是我今天最快乐的事情。”乘客继
续骂，接着说：“我生气你还高兴！”

他说：“感谢您让我得到了宝贵的经
验，让我知道以后遇到这样的情况

应该怎么做。”乘客不说话了。

“您好，欢迎乘坐 103 路公交车，后边
还有座位，请您到后边休息一下。”103 路
公交司机隋岗向每一位上车的乘客说，

他每天几百次的“您好”让乘坐 103 路公

交车的每一位乘客倍感贴心。车牌号为
鲁 E08173 的 103 路公交车驾驶员隋岗，

六年来始终如一，坚持对每位乘客说欢
迎词，他和他驾驶的 103 路公交车成了东
营市区一道流动的风景线。

澡 主动问您好 口头报站名
记者乘坐 103 路公交车时，听

到后边一位女士说“司机挺好”，当

问及如何好时，在东营打工一年半

的韩女士说：“你不觉得不一样吗？

乘客一上车司机就开始问好。”另一

位乘客张先生说：“这个司机很不一

样，让人觉得有亲切感，我经常坐

103 路，以前也有过这样的温馨提

示，这辆车每次都是这样。有老弱病

残孕乘客上车，如果没有乘客让座

他还会说‘有哪位乘客能给这位老

人或者女士让个座位，我替这位大

爷或者大妈、女士谢谢您。’”

隋岗说：“现在我开 103 路公交

车，乘客上车我都会说‘欢迎乘坐

103 路公交车，后边有位置请到后边

休息一下。’看到有吃东西的我就提

醒乘客吃完后主动将垃圾放到后门

的垃圾桶内。有乘客下车时说‘下车
请慢走，过马路注意走斑马线，注意

安全，请勿闯红灯。’有时也会说‘别

忘记携带随身物品。’遇到去往附近

知名地点或者换乘公交车以及问我

路的乘客，到了站我还会提醒他们

下车。今天 11 点多，坐在最前排的

乘客就是一个劲地笑，觉得很新

鲜，说第一次遇到我这样的司机。”

隋岗向记者展示他所获得的荣誉证书。


