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四年里三次获得“全省优秀公安局”称号

芝罘公安五举措赢来金招牌
文/片 本报记者 鞠平 本报通讯员 李百宏 周福基

1月8日，烟台市公安局芝罘分局
获得了“2010年度全省优秀公安局”称

号，这是芝罘公安分局4年来第三次获
得这一称号，也是含金量最高的一次。据了解，这次省
公安厅对全省公安机关2010年度群众满意度调查中，

芝罘公安分局群众满意度达到98 . 44%的历史高位，较
2009年提升了5 . 97个百分点，在全省140个县级行政区

划中排名第3。那么，芝罘公安分局是如何做到让市民

满意的呢？1月11日，记者对此进行了调查。

很多案件都是从一点点小矛盾衍

化而来的，从萌芽状态化解纠纷就会避

免很多治安刑事案件。对此，芝罘公安

分局的领导和干警深有感触，他们从源

头和基础做起，将调解矛盾作为自己重

要的工作来做。

据介绍，2010年，芝罘公安分局树

立了模糊警务理念，打破“份内与份

外”、“主业与副业”之间的界限，主动深

入开展矛盾纠纷排查化解工作，特别是

对一些重点工程、重点项目和重大事

件，提早介入，化解危机，最大限度地降

低了处置成本，提高了处置效率。

2010年初，民警了解到有三家企业

女工夜间加班频繁，卧龙派出所立即开

展“警车护送女工”活动，为企业解决了

实际问题，受到了企业和职工的好评。

据了解，2010年一年，芝罘公安分

局共疏导化解并妥善处置一系列敏感

问题和矛盾纠纷71起，实现了敏感时期
全区“大事不出，小事也不出”的目标。

管理创新>>

三层次管理流动人口

2010年，芝罘公安分局作为流动
人口等11项服务管理任务的牵头部
门，在流动人口管理上，开发了《芝罘

区流动人口和出租房屋综合管理信
息系统》，建立了芝罘区流动人口信
息服务网，搭建了流动人口管理信息
三级平台，实现了与全国人口信息
库、CCIC、违法犯罪人员信息库以及
被盗汽车信息库、市刑侦系统等数据
库的关联比对。

对流动人口中16-45周岁的男性
公民，该局通过采取发函、电话联系、

网络查询等方式，向其原籍派出所进
行通报协查，了解掌握在其所在地的
现实表现，及时列管了一批重点人

口，发现查处了一批隐匿其中的流窜
违法犯罪嫌疑人。

同时，按照不同情况将全区流动
人口分为三个管理层次：对于无身份
证件、原籍查无此人或经发函证实曾
受过刑事处罚、劳动教养释放人员和
有违法犯罪嫌疑的流动人口，列为第
一层次，纳入重点人口管理，严格落
实管控措施；对于游手好闲、居无定
所、经常变换场所、无生活来源的流
动人口列为第二层次，将其纳入工作
视线，采取布控管理，发现可疑线索
及时查处；对证件齐全、长期在一个
地方居住，且有稳定经济来源，经函
查放心的流动人口列为第三层次，进
行日常管理。分层次管理，既在一定
程度上缓解了警力不足的压力，又大
大提高了管控工作效率。

到目前，全区共采集登记流动人

口信息8 . 8万条，租赁房屋信息1 . 5万
余条，办理暂住证6 . 4万余个，催缴房
屋租赁税962万余元，协助破获各类
案件71起，全区流动人口违法犯罪率
下降为68 . 3%。

模糊警务>> 化解矛盾纠纷71起

老人生病了背起来就走，直到医生

说没事了，民警才放心离开；辖区修路，

行走不便，下雨天警车成了接送市民

的“专车”……在大走访中，芝罘公安

民警用一件件小事、实事，温暖着辖

区市民的心。

在该局开展的“我当一天工人”、

“我当一天服务员”等活动中，民警切实

了解到普通居民工作的繁难。巡警大队

民警盖田芳写到：“通过交流，我深切体

会到超市营业员的不易，一连工作十几

个小时，很少能坐下来休息。更难得的

是，即使面对顾客的误解、挑剔和投诉，

也要笑脸相迎，她们用行动诠释了生活

的艰辛、劳动的真谛、工作的内涵。”

2010年8月20日，民警吕新伟在上

山路25号居民楼走访时，了解到这幢大
楼水管年久失修，每逢雨天一至三楼住

户的墙面就会渗水，家住一层的贺大娘

家情况尤其严重。

8月22日中午，天又下起了瓢泼大
雨，吕新伟冒雨来到贺大娘家，用塑料布

封堵窗户，直到雨停，他才放心地离开。

23日天晴后，吕新伟自费购买了落水管、

玻璃胶等用品，并请来了维修工人进行
维修确保雨水不再渗漏。吕新伟的行为
深深感动了贺大娘和楼上的居民。

走访民情>> 用小事、实事暖民心

多年以来，芝罘区委、区政府先后

拿出2亿元资金用于执法信息化建设、

人物技防队伍建设，配备了152辆警务
巡逻车、600辆警用自行车、400台电脑，

全面提高了基层执法基础能力；配备了

1000部“警务通”以及一批录音笔、摄像

机、照相机和“现场执法记录仪”，客观

真实地拍摄记录了民警现场执法情况；

投资350万元建成启用了全省第四家、全

市首家县级公安机关DNA实验室，进一
步提高了运用信息科技服务实战的能力。

2010年以来，芝罘分局共调、处治安

案件2 .9万余起，破获刑事案件3303起，抓

获犯罪嫌疑人1264名，缴获赃款赃物及挽

回经济损失5100余万元。特别是“法国天

使基金诈骗案”、“孟某、袁某假冒注册商

标案”等一批大要案的成功侦破，为企业、

市民挽回了巨额经济损失。

科技强警>> 年破刑事案件3303起

信息服务>> 市民来办事更方便了
2010年，芝罘分局建立了“芝罘

公安治安管理信息网”，不仅提高了

工作效率，还给广大市民和业户提供

了便利。

据了解，通过该网站，业户及辖区

市民能够及时掌握行业的最新政策、

治安动态、通缉协查、通知通报等内

容，足不出户就能得到自己想要的信

息，也可以将自己的意见建议及时反

馈给管理民警，实现管理上的沟通联

系、互动交流。

另外通过这个网站还可以办理多

项业务，针对服务业场所从业人员流动

性强，以往治安业务培训考试不及时、

组织起来费时费力的弊端，该系统参照

驾驶员理论考试的成功运作模式，对从

业人员培训、考试通过网上课堂及网上

考试来完成，在提高工作效率的同时，

也为从业人员节省了宝贵的时间。

据统计，该网站建成以来，每天的

点击率均超过1000次，实现了全区特殊

行业的统一管理。业户和市民反映，现

在到公安局办事更方便了，更透明、更

高效了。

1月8日，烟台市公安局芝罘分局被授予“2010年度全省
优秀公安局”称号。






