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交费“钉子户”多次逼走物业
小区管理陷“真空”，多数居民“无辜”遭罪

本报 1 月 12 日热线消息
(实习生 李晓宇)春节将至，

购买火车票的旅客增多，铁

路客票代售点因便利快捷受
到越来越多旅客的青睐。但
12 日笔者走访后发现，多个

代售点因为工作人员不足、

学生票系统连不上网等问
题，不能提供完善的服务。

12 日下午 3 时，笔者走

进东风东街一家火车票代售
点，营业厅内并未看到任何

卖票的工作人员，服务窗口

贴着“因工作人员调整，本票

点临时仅上午售票。”不少前

来买票的旅客都是进入代售
点里，才得知该票点下午不

卖票。

在东风东街希望旅行社

火车票代售点，笔者看到“经

上级部门批准本代售网店具
备出售车票及学生车票资

质”的明显标示。但售票员臧

小姐说，机器连不上网，买不

了学生票，只能买全价的。

正在该票点排队买票的

董同学要买 16 日 D78 次车

票去往南京，二等座车票的

全价是 226 元，根据规定，持

有效学生证购票可以打七五
折，算下来，学生票是 169 . 5

元，可以便宜 50 元左右，但

现在在该票点只能多花 50

块钱买全价票了。小董无奈

地告诉笔者，本来市内可以

卖学生火车票的代售点就
少，谁知道这家代售点连不

上网，买不了学生票。火车站

排队的人太多，只好在这儿
买了，不打折也没办法。

随后，笔者来到四平路

的新东方火车票代售点，门

上贴着的服务时间是从上午
8 点到下午 6 点。售票人员

说：“我们五点半就开始结账

不卖票了，不过特殊情况特

殊对待，人来了再说。”

笔者随后致电火车票代

售点服务质量跟风监督站，

该站的工作人员说，潍坊现

共有 1 4 个市内铁路代售
点，其中 3 个票点具有出售
学生票的资质，由于目前火

车站工作繁忙，代售点的运

营和服务情况没有主动核

查，旅客如果在铁路代售点

遇到任何问题，可以拨打监

督站电话进行咨询、投诉。

服 务 质 量 监 督 电 话 ：

8995865 。

卖票时间“缩水”、学生票系统“掉线”……

火车票代售点春运“掉链子”

本报 1 月 12 日热线消
息(记者 王琳)因为少数居
民常年拒交物业费，小区内

几个物业都先后被迫撤出。

12 日，家住卧龙社区的居民

告诉记者，元旦时现任物业

再次因为收费不齐撤出，不

仅垃圾没人清，夜间安全也

没有保障。少数人不自觉，大

部分居民跟着无辜受连累。

12 日，记者来到卧龙小

区，走进大门不远，路南几

栋楼的垃圾桶都已经填满

了，桶边堆着鼓鼓囊囊的垃

圾袋。再向小区深处走，几

乎每栋楼前摆放的垃圾桶，

都已被大大小小的垃圾袋掩

埋。

据小区居民介绍，从元

旦开始，物业便撤出了小

区，十多天来，生活垃圾一

直无人清理，只能任其越堆

越高。不仅如此，由于晚上

没有保安人员在小区门口看

守，几天内小区就发生了多

起失窃事件，居民心里都十
分担心。“临到年底，怕偷

盗事件会格外多。”一位中

年妇女说，小区内没有保安

人员巡逻，小偷更肆无忌

惮。

记者采访中了解到，该

小区被物业公司“放弃”，

已经不是第一次了。从 2009

年开始，几乎每年都要换一

家物业公司，而原因，正是
该小区内有一部分人总是拒
交物业费。“去年夏天的时
候，就因为收不齐物业费，

物业公司罢工了。”小区居
民赵女士说，夏天垃圾馊得

快，后来是居委会垫钱才处

理了。“就是因为这少数人

影响了绝大数人的生活环

境，实在令人气愤。”赵女

士说周围很多邻居都这种行

为很厌恶，不过也只能干着

急，没有办法。

卧龙社区居委会负责人

王书记告诉记者， 2009 年

小区物业撤出时，部分交费
“钉子户”所欠费用是由居
委会垫上的，可是发展到后

来，这些人不仅我行我素，

还带动了更多“钉子户”。

“收费率上不去，没有物业
公司会愿意接手。”王书记

说，居委会对小区居民做过

调查， 95% 以上的住户都非
常希望物业公司入驻小区。

目前，居委会一方面积极寻

找物业公司，一方面督促欠

费家庭尽快缴纳物业费。如

果仍旧坚持不交，居委会将

考虑把欠费人员名单进行公

示。

12 日，在潍坊小商品城附近的和平路上，等公交车的市民站到了马路中间。由于商品城附近客流量较大，

等公交车的市民也非常多。一些市民不自觉地站在马路上等车，本来宽阔的马路几乎被等车的乘客占去了一半，

过往此处的车辆只能减速慢行，与等车的乘客“擦身而过”。

本报记者 孙国祥 摄影报道

等车“霸道”

圣荣千户居民挨了四天冻
热力公司突然停暖，不少居民冻得临时搬家

本报 1 月 12 日热线消息
(记者 宋昊阳)12 日的最低

气温到了-8℃ ，可圣荣小区

的一千多户居民却不得不忍

受没暖气的寒冷。 12 日，

记者了解到，圣荣小区西区

的一千多户居民从 4 天前就
开始停暖，至今仍未恢复供

热。

12 日，记者来到了位于

新华路福寿街附近的圣荣小

区，在小区里晒太阳的郎丰
高老人告诉记者，圣荣小区

从 9 号开始就停暖了，家里

的暖气一点都不热，室温只

有 12℃ 左右。“当时也没

通知我们要停暖，冻得我们

这些老年人白天都出来晒太

阳，晚上回去就只能开空

调。”郎大爷告诉记者，老

伴因为受不得冷，直接搬到

了女儿家住。

记者了解到，圣荣小区

分为西区和东区，目前西区

的 20 多栋楼出现了停暖现

象，受到影响的居民有 1000

多户，而这些居民早在 2010

年 10 月份就全额缴纳了取

暖费。在停暖前居民们并没

有接到停暖通知，停暖后，

热力公司也并没有给出一个

解释。如今，许多居民家庭

取暖只能使用电暖气和空

调。

随后，记者在圣荣小区

西区的楼道门前看到，负责

该小区西区供暖的潍坊海利

热力有限公司贴出了一张通

告，通告上写明：因亚星电

厂锅炉出现故障，无法正常

输送蒸汽，导致无法供暖。

如果蒸汽恢复正常，公司将

第一时间恢复供暖，如未恢

复正常，公司也将于每天上

午 12:00 前更新通知，告知

广大热用户。截至记者 18

时 30 分发稿时，该小区仍

未恢复供暖。

我家卫生费为啥多收 40元？
一村民拒交“高价”卫生费被断电

本报 1 月 12 日热线消
息(记者 李涛)11 日，昌邑
市民王先生向记者反映，在

昌邑市都城街办吴家庙村，

部分村民因不交卫生费而被

村委断电。

11 日上午村民朱先生告

诉记者，他们都是外来户，

上世纪 90 年代末退休后在

吴家庙村南边建的房子，土

地使用证和房产证都齐全。

前几天村委会来收取卫生

费，两年的，每年一百元共

计二百元。考虑到周边村民

每年仅交 60 元卫生费，很

多村民拒绝了。

然而令人想不到的是，

9 日上午 11 时左右，部分没

有缴纳卫生费的住户纷纷被

断了电。 9 日下午五时左

右，一辆铲车把一铲生活垃

圾堆放在了朱先生和焦先生

家的大门口。工作人员称是
村委让这样做的。焦先生一

家当天就自己动手把垃圾给

清理掉了。朱家门口的垃圾

还原封不动地堆放着。

10 日，朱先生的女儿到

村委把二百元钱卫生费交上

了。记者来到村委办公地点

时工作人员已下班，多次拨

打村委相关负责人的电话也

没有打通。12 日下午，当记

者再次联系到朱先生时，他

正在清理家门口的垃圾。村
委工作人员仍不给清理，垃

圾堆在门口没法进出，只好

请人帮忙把垃圾清理干净。

随后，记者联系了昌邑

市环卫局工作人员。保洁科

一位工作人员介绍说，吴家

庙村的卫生费包括垃圾清运

费和保洁费两部分。垃圾清

运费每户一个月 5 元钱，一

年 60 元。由于吴家庙村属
于城中村，环卫局安排保洁

员对道路进行清扫，每户每

年需要交纳 40 元保洁费。
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痔疮的临床表

现为：大便难解、疼

痛、带血、滴血或脱

肛，有分泌物、增生

物；肛周瘙痒等症

状。

潍坊友好医院

率先引进高科技全

电脑数控肛肠治疗

仪，5-7 秒痔核组织

即可当场脱落。无论

病情轻重均可一次

治愈。具有治疗时间

短，费用低、无痛苦、

不住院随治随走。

偶有复发，免费治疗

包
皮

包
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潍坊友好医院

微创外科采用（韩式

包皮环切术）专治包

皮过长、包茎。环切

术只需 10 分钟，无

痛苦、无创伤、不留

疤痕，随治随走。

腋
臭
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潍坊友好医院

采用现代医学新技

术《微创大汗腺根

除术》，一次性清除

产 生 异 味 的 大 汗

腺，治疗过程只需

10 分钟。它安全可

靠、无痛苦、不分季

节，是目前治疗腋

臭的最理想方法。

郑重承诺：

偶有复发，治疗费

全免

电话：

8216111
院址：潍坊市健康

东 街 汽 车 总 站 东

100 米。市内乘：6、

32、33、50、52、55、

62、69、81 路车到汽

车站下。

持本报就诊：专家

挂号费、会诊费、观

察费、检查费全免；

各项治疗费、手术

费援助 40%

潍坊友好医院


