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뇠벭ꎺ탬뺲 쏀뇠ꎺ리헕퇴 ퟩ냦ꎺ쟬랼

  듓샮쓾ꆢ틁샻ꎬ떽죽탇ꆢ쒦췐싞

삭ꆭꆭ죧뷱폖싖떽쇋탇냍뿋ꎬ웳튵욵욵

ꆰ뮻뇪ꆱꎬ쫇캪쇋쫊펦웳튵뗄햽싔탍ꎬ뮹

쫇캪쇋욷없뗄좫쏦짽벶ꎬ쫇캪쇋웳튵놾

짭뛔샻틦뗄탨쟳ꎬ뮹쫇캪쇋쫊펦헢룶뛠

뇤뗄쪱듺ꎿ튲탭ꎬ뾴췪헢벸볒웳튵뗄뮻

뇪ꎬ컒쏇믡듓훐뗃떽듰낸ꆭꆭ

탇냍뿋탂탎쿳죇헹틩

  탇냍뿋릫쮾헽쫔춼탍돉캪좫쟲탔쿻

럑닺욷릫쮾ꎬ냼삨춨맽뇣샻뗪돶쫛릫쮾닺

욷늢퓚쳘뚨뗄뗪쏦돶쫛욡뻆뫍뻆뺫샠틻

쇏ꆣ

  25죕ꎬ볃쓏ꎬ좪돇슷튻폧맳뫍짌쿃튻
슥ꎬꆰStarbucks Coffeeꆱ뗄싌즫뇪횾룱췢

쿔퇛ꆣ

  엵ퟅ튻놭탇냍뿋뺭뗤뗄쏀쪽뫚뾧

럈ꎬ췵킡뷣뛀ퟔ튻죋ퟸ퓚뛾슥뗄뒰뿚ꎬ뇟

틻뾧럈뇟쿫ퟅ탄쫂ꆣ뺡맜탇냍뿋헽쪽실

뮧볃쓏닅솽룶뛠퓂쪱볤ꎬ쯽좴틑뺭낮짏

쇋헢샯ꎬ뛔폚웤훸쏻뗄ꆰStarbucks Coffee

+쏀죋폣ꆱ뇪쪶튲웄캪죏춬ꆣ

  ꆰ춦뫃뗄ꎬ룐뻵뾴떽쯼뻍뾴떽탇냍뿋

쇋ꆣꆱ췵킡뷣죏캪ꎬ튲틲듋ꎬ뛔폚탇냍뿋뗄

듋듎뮻뇪횮뻙ꎬ쯽룐떽듳캪늻뷢ꎬꆰ뫃뫃

뗄캪쪲쎴튪뮻쓘ꎿ뛸쟒컒튲퓚췸짏뾴떽

쓇룶탂뗄뇪쪶쇋ꎬ첹냗쮵ꎬ늻쾲뮶ꎬ늻뻵

뗃 뫃 뾴 ꎬ맘 볼 쫇 ꎬ쎻 폐 쇋 훸 쏻 뗄

ꆮStarbucks coffeeꆯ뗄뇪횾ꎬ쮭횪뗀쯼쫇쪲
쎴ꎿꆱ

  폫췵킡뷣폐춬퇹룐쫜뗄듳폐죋퓚ꎬ

쫂쪵짏ꎬ탇냍뿋뗄탂탎쿳룕룕퓚췸싧웘
맢뫳늻뻃ꎬ벴헐살쇋뛠랽엺움뫍늻싺ꆣ뺡

맜헢틑뺭늻쫇탇냍뿋뗚튻듎ꆰ뮻뇪ꆱ쇋ꎺ

듓1971쓪뒴솢틔살ꎬ탇냍뿋퓸죽듎탞룄

릫쮾뇪쪶ꎬퟮ뷼뗄튻듎쫇퓚1992쓪ꎬ좻

뛸ꎬ햪뗴ꆰStarbucks Coffeeꆱퟖ퇹ꆢ횻쇴쿂

맂떥뗄ꆰ쏀죋폣ꆱ춼쿱ꎬ좴쫇웤뒴솢틔살

뗄쫗듎ꆣ

  ꆰ놾듎뇪쪶뗄뇤뚯붫쫇탇냍뿋샺쪷

탂욪헂뗄뾪쪼ꆱꎬ뛔폚뮻뇪풭틲ꎬ탇냍뿋퓚

짹쏷훐뷢쫍쮵ꆣ뛸탇냍뿋쿠맘뢺퓰죋퓚뷓

쫜볇헟닉럃쪱튲뇭쪾ꎬ횮쯹틔쓃뗴

ꆰStarbucks Coffeeꆱꎬ웤훷튪쒿뗄쫇캪쇋

쳥쿖탇냍뿋퓚튵컱짏뗄랢햹ꎬ벴ꆰ탇냍뿋

돽듺뇭ퟮ병뗄뾧럈췢ꎬ뮹폐뫜뛠ꆱꆣ

  늻횻싴뾧럈ꎬ쫂쪵짏ꎬ퓚캻폚맳뫍짌

쿃튻슥뗄탇냍뿋쓚볇헟뻍힢틢떽ꎬ럇뾧

럈샠닺욷뗄훖샠틑좻늻짙ꎬ냼삨훐쪽단ꆢ

틬폲단ꆢ룷훖뿚캶뗄틻쇏틔벰횥쪿떰룢ꆢ

죽쏷훎ꆢ쏦냼뗈늻쿂쫽쪮훖ꎬ늻뷶죧듋ꎬ

뗪쓚뎤쓪퓚쫛뗄뮹폐뛠뿮펡폐탇냍뿋뇪

쪶뗄놭ퟓꆢ쎫죞췦뻟뗈ꆣ릤ퟷ죋풱룦쯟볇

헟ꎬ헢킩닺욷튲뫜쫜뮶펭ꎬ쿺쫛뫜뫃ꆣ

싳떱샍퓶싴뾧럈

  ꆰ늻횻쫇싴뾧럈ꆱꎬ뻍퓚탇냍뿋쫔춼

뷨뮻뇪쒱좡탍뗄춬쪱ꎬ쇭튻솬쯸뿬닍

뻞춷싳떱샍헽퓚랴웤뗀뛸탐횮ꎬ듳헅웬

맄뗘ퟶ웰쇋ꆰ싳뾧럈ꆱ뗄짺틢ꆣ

  25죕ꎬ볃쓏췲듯맣뎡싳떱샍닍쳼ꎬ쳘

쫢뗄뫚즫ힰ탞럧룱컼틽쇋볇헟뗄힢틢ꆣ

폫웕춨뗄싳떱샍닍쳼늻춬뗄쫇ꎬ헢샯짨

폐쏅뗄뾧럈쟸ꎬꆰ싳뾧럈ꆱ놻떱ퟶ튻
훖훷듲닺욷살쿺쫛ꆣ

  ꆰ춨맽ꆮ싳뾧럈ꆯꎬ싳떱샍쪵볊짏틑뺭

뇭쏷쇋튪듲퓬ퟔ벺뗄뾧럈욷없뫍컄뮯뗄

뻶탄ꎬ뛸헢컞틉붫믡뛔탇냍뿋뗈뒫춳뾧

럈쫐뎡탎돉돥믷ꆣꆱ튵쓚죋쪿럖컶죏캪ꆣ

  쫂쪵짏ꎬ탇냍뿋헢룶쫀뷧훸쏻ꆰ뾧럈

쫀볒ꆱ뷼솽쓪뗄죕ퟓ늢늻뫃맽ꆣퟔ2008쓪

뷰죚캣믺틔살ꎬ탇냍뿋뗄좫쟲쿺쫛쫕죫

뮹쫇돶쿖쇋퇏훘쿂뮬쫆춷ꎬ캻폚얷쏀늿
럖맺볒뗄늻짙쏅뗪튲틑놻웈맘뇕ꆣ

  ꆰ뮻뇪퓚쒳훖돌뛈짏ꎬ잡잡랴펳쇋쫐
뎡뇤뮯뛔탇냍뿋뗄펰쿬ꆣꆱ퓚튵쓚죋쪿뾴

살ꎬ컞싛탇냍뿋헢튻탂탎쿳퓚뛌쪱볤쓚

쓜럱캪듳훚쯹뷓쫜ꎬ웤뮻뇪뗄쒿뗄웤쪵
틑뺭듯돉ꎬ벴춨맽룼뮻탂뗄뇪쪶뒫듯웤

뷸탐햽싔탍뗄뻶탄ꆣ

  ꆰ춨맽뮻짌뇪ꎬ훁짙탇냍뿋틑뺭돉

릦뗘틽웰쇋짧믡룷뷧뗄맣랺맘힢ꎬ뛸헢

쿠떱폚룸쯼뗄탍ퟶ쇋튻듎쏢럑뗄맣

룦ꆣꆱ훐춶맋컊룟벶럖컶쪦샨톩죙죏캪ꆣ

  튻랽쏦냚췑닺욷떥튻뗄뻖쿞ꎬ췆돶

뛠풪뮯닺욷틔뾪뒴탂뗄샻죳퓶뎤뗣ꎻ쇭

튻랽쏦룄뇤쿺쫛쟾뗀ꎬ늻퓙뻖쿞폚웤뾧

럈쏅뗪ꎬ뛸훂솦폚붫닺욷쫛싴떽뎬쫐뗈

룼뛠쟾뗀ꆣ캪쇋쪵쿖헢튻쒿뇪ꎬ탇냍뿋늻
뷶룼뮻쇋좫탂뗄뇪쪶ꎬ룼뷡쫸쇋폫뾨럲

뫍냙쫂뿉샖뗄뎤웚뫏ퟷ맘쾵ꎻ냙쫂뿉샖

랽쏦ꎬ쮫랽폚2007쓪솪쫖췆돶쇋탇냍뿋

욿ힰ탇뇹샖벴틻뾧럈틻쇏ꎬ늢뷸죫쇣쫛
쟾뗀쿺쫛ꆣ

ꆰ탍죈ꆱ틽랢ꆰ뮻뇪뎱ꆱ

  뮻뇪놳뫳ꎬ틾님뗄쫇웳튵햽싔뗄뻞

듳뇤믲헟쫇욷없쓚몭뗄좫쏦룯탂ꆣ틲

캪튻떩뮻뇪돉릦ꎬ탂뇪쪶믡퓚뛌웚쓚듌

벤쫐뎡럝뛮쳡짽ꆣ

  뻍퓚1퓂4죕ꎬ쒦췐싞삭릫쮾퓚뺭샺

쇋뎤듯솽쓪뗄ힼ놸횮뫳ꎬ훕폚헽쪽닰럖

캪솽볒짏쫐릫쮾ꆪꆪꆪ 쒦췐싞삭틆뚯뫍쒦

췐싞삭뷢뻶랽낸ꆣ탂릫쮾떱좻튪폐탂뗄

Logoꎬ폚쫇쒦췐싞삭틆뚯톡퓱쇋룼볓죈

쟩뗄뫬즫ꆰMꆱꎬ뛸쒦췐싞삭뷢뻶랽낸퇘

폃쇋풭폐뗄삶즫ꆰMꆱꆣ

ꆡ ꆡ 닰럖볆뮮쪼폚쒦췐싞삭쫖믺튵컱퇏

훘쿂뮬뗄샺쪷쪱웚ꎬ헢볒릫쮾쾣췻룄춷

뮻쏦ꎬ뷨훺탂튵컱쏖늹쯰쪧ꆣ춬쪱쒦췐싞

삭쾣췻ꎬ닰럖쓜쪹웳튵룼킡룼쇩믮ꎬ쪹쿠

맘뻶닟룼볓톸뷝ꎬ룟킧ꆣ

ꆡ ꆡ 쫖믺튵컱춬퇹쏦쇙쿂뮬뗄죽탇튲쾣

췻폃뮻뇪살퓋ꆣ1퓂1죕ꎬ죽탇쫖믺탻늼
룦뇰쯼뗄ꆰAnycallꆱ쪱듺ꎬ퓚훐맺쫐뎡웴

폃 죽 탇 뗧 ퟓ 뗄 좫 쟲 욷 없 뇪 쪶

ꆰSAMSUNGꆱꆣꆰAnycallꆱ쫇죽탇쫖믺퓚

훐맺뗄폃뇰돆ꎬ틔폃폚쟸뇰쮮믵ꆣ죽탇

쾣췻춨맽좫쟲춳튻욷없ꎬ볓듳춶죫솦뛈ꎬ

뷸튻늽삩듳쫖믺튵컱ꆣ

  2011쓪틁쪼ꎬ냼삨죽탇ꆢ쒦췐싞삭ꆢ

탇냍뿋뗈퓚쓚뗄뛠룶맺볊웳튵럗럗웴폃
탂뇪쪶ꎻ뛸퓙췹잰ힷ쯝튻쿂ꎬ퓚2010쓪

샯ꎬ쿈뫳뮻뇪뗄뮹폐샮쓾ꆢ틁샻ꆢ뇪

훂ꆭꆭ웳튵욵욵ꆰ뮻뇪ꆱ캪쓄냣ꎿ

  퓚욷없볒뾴살ꎬ웳튵횮쯹틔럅ퟅ
뫄럑컞쫽쪱볤ꆢ죋솦ꆢ닆솦듲퓬늢캪쿻럑

헟쯹쫬쾤뫍쾲낮뗄쿖폐뇪쪶늻폃ꎬ훘탂

뮨럑뻞좥췆맣탂뇪쪶ꎬ뻸럇뛠듋튻뻙ꎬ

뛸쫇늻뗃늻캪ꆣꆰ뮻뇪놳뫳ꎬ틾님뗄쫇웳
튵햽싔뗄뻞듳뇤믲헟쫇욷없쓚몭뗄좫

쏦룯탂ꆣ틲캪튻떩뮻뇪돉릦ꎬ탂뇪쪶믡퓚

뛌웚쓚듌벤쫐뎡럝뛮쳡짽ꎬ춬쪱튲믡듳

듳맄컨릫쮾쓚늿풱릤뗄쪿웸ꆣ뮻퇔횮ꎬ

ꆮ뮻뇪ꆯ횻쫇웳튵탍ퟟ돶뗄뗚튻늽ꆣꆱ

  좻뛸ꎬ뮻뇪늢럇쎻폐럧쿕ꎬ틔샮쓾캪
샽ꆣ2010쓪6퓂ꎬ샮쓾탻늼룼뮻탂뇪쪶ꎬ풭

폐ꆰ쯉쫳캲냍ꆱ놻ꆰ뛏쇑붻닦ꆱ쯹좡듺ꎬ욷
없뇪폯튲듓ꆰAnything is possibleꆱ(튻쟐

뷔폐뿉쓜)뇤돉쇋ꆰMake the Changeꆱ(ퟶ

돶룄뇤)ꆣ내헕샮쓾릫쮾룸돶뗄뷢쫍ꎬ뮻

뇪횼퓚쳡짽욷없탎쿳뗄쪱짐룐ꎬ컼틽80

뫳ꆢ90뫳뗈룼폐쿻럑잱솦뗄탂튻듺쿻럑

헟ꎬ춬쪱냚췑퓧잰ퟷ캪뿧맺욷없솮볛듺

쳦욷뗄탎쿳ꎬ쿲룼룟뛋뗄욷없뇤ꆣ떫

쫇ꎬ탂룼뮻뗄logo늻뷶틽살쇋뿚쮮컞쫽ꎬ

샮쓾뗄탍햽싔튲틽랢쇋튻쾵쇐쿺쫛캣
믺ꆣ쫽뻝쿔쪾ꎬ2010쓪죽벾뛈ꎬ샮쓾욷없

뗄춬뗪쿺쫛쫕죫퓶쯙뷶캪4%ꎬ싔뗍폚
2010쓪뗚튻벾뛈뫍짏냫쓪뗄춬뗪쿺쫛쫕
죫퓶쯙ꎻ뛸샮쓾닺욷2011쓪뗚뛾벾뛈뗄

뚩떥뷰뛮튲뷏좥쓪춬웚쿂붵쇋풼6%ꆣ

  ꆰ 뛔 폚 탇 냍 뿋 살 쮵 ꎬ좥 뗴 쇋

ꆮStarbucks Coffeeꆯ헢튻뇪횾탔ퟖ퇹ꎬ늻
뷶뿉쓜쇮늿럖샏뿍뮧늻쾰맟ꎬ튲늻샻폚
볓짮탂뿍뮧뛔탇냍뿋뗄펡쿳ꆣꆱ샨톩죙죏

캪ꎬ뮻뇪듓살뻍늻쫇뮻튻룶짌뇪쓇쎴

볲떥ꆣ웳튵뮻뇪횮뫳쓜럱돉릦탍ꆢ

ퟟ뗃룼컈붡ꎬ맘볼쫇튪폐쪵쪵퓚퓚

뗄탂뺭펪햽싔ퟶ룹믹ꎬ탍튪펭뫏

탂뗄쿻럑탨쟳ꆣ

  ꆰ탂쓪떽ꎬ뒩탂틂ꎡꆱ죋쏇쾲뮶뒩탂틂ꎬ듳릫쮾퓲쾲뮶뮻Logoꆣ탇냍뿋ꆢ죽

탇ꆢ쒦췐싞삭뚼톡퓱쇋퓚탂쓪틁쪼탻늼탂뗄뇪쪶ꆣ룼훘튪뗄쫇ꎬ웳튵뗄탂뇪쪶

췹췹틢캶ퟅ웤퓚펪쿺짵훁ퟔ컒뚨캻짏쯦횮뛸살뗄튻쾵쇐룄뇤ꆣ

  췸릺쎿튻듎듳맦쒣듙

쿺놬랢ꎬ냩쯦뛸살뗄뚼쫇

뿬뗝튵뗄ꆰ놬닖ꆱꆣ

  좥쓪쓪뗗ꎬ쳔놦췸췆

돶쇋ꆰퟮ잿폅믝ꆱꎬ쏫즱

짌욷냼삨병쓜쫽싫쿠믺ꆢ

186룹잧ퟣ뷰뷰쳵냫볛ꆢ

Gucci잮냼ꆢ냙헅횱량쿣룛

뗄믺욱뗈ꆣ닎폫쓪뗗듙쿺

뺺헹뗄뮹폐랲뿍돏욷웬쿂

췸햾V+ꎬ냙폠룶욷없퓚쿖

볛믹뒡짏퓙붵40%ꆣ

  뗧ퟓ짌컱췸햾퓚헢튻

쪱웚뗄뚩떥솿뇈췹죕퓶볓

쇋뷼50%ꎬ뛸뒦폚뗚죽랽

뗄뛠볒뿬뗝웳튵춻좻쫕떽

듳솿뿬볾ꎬ뎬돶쇋죕뎣퓋

뢺뫉ꎬ떼훂살늻벰럖볰

뗄뿬볾훍쇴퓚쪼랢햾믲훐

햾ꎬ뿬뗝뇤돉쇋ꆰ싽

뗝ꆱꎬ튵쓚탎쿳뗘돆횮캪
ꆰ놬닖ꆱꆣ

  ꆰ놬닖ꆱ뮹횱뷓떼훂

쇋튻엺쏱펪뿬뗝릫쮾짏뗷

뿬뗝럑ꆣꆰ쯄춨튻듯ꆱ(짪

춨뿬뗝ꆢ풲춨쯙뗝ꆢ훐춨

쯙뗝ꆢ믣춨뿬퓋ꆢ퓏듯뿬

퓋)컥볒뿬뗝웳튵ꎬ돽짪춨

췢뻹뾪쪼헇볛ꎬ욽뻹헇럹

캪쎿떥1 .5풪훁2풪ꆣ

ꆡ ꆡ 짪춨뿬뗝쫐뎡ퟜ볠쿄

ퟦ뇲뇭쪾ꎬ뗧ퟓ짌컱췸햾

룷훖듙쿺믮뚯뗄좫쏦햹

뾪ꎬ떼훂뿬뗝튵횮잰엤놸

뗄죋솦ꆢ컯솦늻쓜싺ퟣ헢

훖놬랢쪽뗄퓶뎤ꆣ떫떼훂

ꆰ놬닖ꆱ뗄ퟮ룹놾풭틲ꎬ

뮹쫇뿬뗝탐튵랢햹맽뿬틔

벰튵컱솿늻컈뚨ꆣ

  폐쫽뻝쿔쪾ꎬ쒿잰ꎬ

좫맺폐뗧ퟓ짌컱췸햾1 . 56

췲볒ꎬ웤훐B2C(짌볒뛔뿍

뮧)9400볒ꆣ훁좥쓪쓪뗗ꎬ

췸릺웳튵쏦쿲좫맺뗄뿬뗝

냼맼랢믵ퟜ볾쫽듯떽1 . 33

틚룶ꎬ돊놬햨쪽퓶뎤뗄췸

릺쪹뗃뿬뗝튵쎻쓜톸쯙ퟶ

돶랴펦ꆣ3ꆤ15쿻럑뗧ퟓ춶

쯟췸뗄춳볆쿔쪾ꎬ2010

쓪ꎬ쿻럑헟뿬뗝춶쯟ퟜ뫍

풼캪2 . 2췲볾ꎬ뇈잰튻쓪

퓶뎤쇋70%ꆣ

ꆡ ꆡ 퓚뗧ퟓ짌컱짧쟸췸햾

엉듺췸ퟜ닃탏뿗폽뾴살ꎬ

럾컱닮틬뮯믲탭붫쫇뿬뗝

웳튵뗄솢짭횮놾ꆣꆰ뇈죧

쿖퓚쫐뎡짏튻냣뗄탐튵죏

횪쫇ꎺ튪쯙뛈헒쮳럡ꎬ튪

낲좫뮹쫇EMSꆣꆱ

  짛훓쇖뢱쏘쫩뎤죏

캪ꎬ뿬뗝튵쒿잰쎿쓪틔

23%뗄쯙뛈퓶뎤ꎬ떫웤퓶

쯙죔룏늻짏뗧ퟓ짌컱뗄랢

햹쯙뛈ꆣ듋췢ꎬ뿬뗝웳튵

뛠쫇샍뚯쏜벯탍웳튵ꎬ탨

튪듳솿죋솦뷸탐쫕랢퓋

쫤ꆢ럖볰엉쯍ꎬ헢튻뗣튲

훆풼쇋뿬뗝튵뗄랢햹ꆣ

ꆡ  볃쓏쫐쿖듺컯쇷킭믡

폐맘뢺퓰죋뇭쪾ꎬ쒿잰컒
맺뗄뿬뗝탐튵뮹뒦퓚돵벶

뷗뛎ꆢ캢샻ힴ첬ꎬ헢쪹뗃

웳튵헐울뗄풱릤훷튪쫇죋

솦돉놾뷏뗍뗄췢뗘컱릤죋

풱ꎬ헢킩죋풱뒺뷚믘볒맽
쓪ꎬ뿬뗝튵뒺뷚ꆰ쾨믰ꆱ

튲뻍퓚쯹쓑쏢ꆣ

  튪듓룹놾짏뷢뻶헢튻

컊쳢ꎬ뮹뗃듓췸릺폫뿬뗝

튵뗄킭뗷랢햹짏죫쫖ꆣ

ꆰ헾뢮튲펦ퟶ뫃맦뮮ꎬ뮮

뚨컯쇷풰쟸ꆣ뫜뛠킡컯쇷

웳튵쳬쳬뻓컞뚨쯹ꎬ튻쓪

놻쓬뗃냡뫃벸듎볒ꎬ퓵쎴

쓜뺲쿂탄살욷없ꆢ탅

폾ꆢ탎쿳쓘ꎿꆱ

뿬뗝뇤ꆰ싽뗝ꆱ

폶떽뒺퓋뻍ꆰ쾨믰ꆱ

짏뷓B01냦

탇냍뿋ꆢ죽탇ꆢ쒦췐싞삭ꆭꆭ웳튵탍틽랢ꆰ뮻뇪ꆱ뎱

욷없뗄탂쓪ꆰ뇤뇤솳솳폎폎쾷쾷ꆱꆱ
놾놨볇헟 훙낮쎷


