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2010年对广汽本田汽车
山和特约销售服务店来说
是硕果载满的一年。从跨度
时间长，影响力大的雪野对
比试驾到济南崮云湖成功
举办的第二届广汽本田高
尔夫球赛。以及“歌诗图上
市”，“礼迎亚运 山和献
礼”，“秒杀飞度活动”等活
动，都让山和广本的形象得
到了进一步提升。并获得了

“广汽本田绿色特约服务
店”、“2010年SSI改善优秀
奖”，“2010年CSI改善进步
奖”，“消费者最满意单位”，

“重合同守信用企业”，“山
东省汽车维修诚信企业”，

“广汽本田首家维修规范车
间”等众多荣誉。

济南山和通达汽车有限
公司是厦门信达集团下属的
子公司。广汽本田汽车有限公
司授权的“四位一体”特约店
(4s)，公司占地6000多平方米，
西临京福高速公路，交通便
利，位置醒目。展厅宽敞气派，
环境幽雅舒适，维修工位充
足，技术设备先进；所有销售、
维修人员都经过广汽本田汽
车有限公司严格的专业培训。

公司主要经营广汽本田
全系列汽车，并且秉承本田以
售后服务为中心，集整车销
售、售后服务、零件供应、信息
反馈“四位一体”的经营管理
模式。广汽本田汽车山和特约
销售服务店本着以“一切为了
客户的满意”的服务理念，不

断为每位顾客提供优质、周到
的服务，以换取顾客的信任和
支持，本店采用先进的售后服
务管理体系，以真诚的保修承
诺和专业的技术服务，让用户
感受全方位的满意。

热情、周到的山和特约店
员工以诚实、勤劳、高度的责
任感更能赢得顾客的信任。公
司自2001年9月19日正式营业
以来，业绩优良，并取得了多
项荣誉：被评为广汽本田山东
片区唯一一家钣喷样板店。

广汽本田汽车山和特约
销售服务店的全体员工为此
充满信心；以真诚为客户提
供更优质更完善的服务；用
实力创造更多更充实的喜
悦。

地址：济南市经十西路28150号
电话：87500666

广汽本田鸿发森江4S
店成立于2008年1月，是鸿
发汽车集团旗下多功能的
强势品牌4S店之一,同时也
是目前广汽本田正式授权
的济南市广汽本田旗舰4S
店。

鸿发森江始终奉行着
“用服务创造客户满意”
这一鸿发汽车集团企业理
念，始终致力于为用户提
供规范化、人性化、亲情
化、特色化的服务，用心
营造“家”的氛围。广汽
本田品牌的“准车主”和
已购车用户将在此享受包
括购车、上牌、消费贷
款、汽车维修、装潢、二
手车置换、保险、理赔等

在内的全方位服务。
此外，鸿发森江还把

“为家人服务”的理念延
伸到售后领域，制定了包
括全天24小时救援、预约
服务、上门接车、代办年
审 等 在 内 的 “ 十 色 服
务”，让用户“一朝选择
鸿发，终生服务到家”！

秉承厂本“超越，创
无止境”的经营理念，凭
借优良的硬件设备、雄厚
的维修技术队伍，以及全
面细致的服务设施，让广
大的客户在舒适的环境、
周到的服务中尽情选购价
格合理、品质上乘的广汽
本田产品及服务！

地址：济南市103省道鸿发汽车城(领秀城南3000米路西)
电话：0531-82777776

2月 广汽本田汽车有限公司
授予鸿发森江“绿色特约店”；
3月 售后站长宋奇荣获济
南市维修技术大赛第二名；
9月 广汽本田汽车有限公
司授予鸿发森江“2010年经
销商J.D.Power售后满意度
改善进步奖”和“2010年经
销商SSI改善优秀奖”；
11月 售后保险专员吕欣
原荣获广汽本田山东区域
续保竞赛第三名；
12月 鸿发森江荣获“2010
年度山东省级诚信企业”，
同月鸿发森江章丘分公司
开业。
2010年，鸿发森江全年销量
位居广汽本田华北区山东
区域第三名。


