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齐鲁楼市·爱家

山东家居行业风云变
幻，许多传统的家居卖场被
现代化的大型家居卖场所取
代，许多家居卖场经营举步
维艰。然而银座家居从2003
年的一家门店到现在仅济南
就拥有三家门店，形成了三
足鼎立的理想格局，靠的是
诚信经营，是对入驻品牌的
诚信，是对入驻产品的保障
诚信，是对选购家居建材产
品消费者的诚信。

诚信是企业存在的根
本，是品牌建设与发展的保
障。今年“3.15”期间，借齐鲁

晚报、生活日报共同倡议成
立“诚信企业联盟”之际，银
座家居发起“诚信服务100%·
银座家居百名品牌诚信宣言
践行月”活动，率先引领“讲
诚信、重承诺”的行业风气，
郑重地向行业内的厂商朋友
发出如下倡议：

一、遵纪守法经营，自觉
接受监督。信用是每个企业
及公民经济活动的“通行
证”，应严格按照国家法律法
规的规定和要求开展经营活
动，恪守商业职业道德，积极
接受国家有关部门、消费者

和舆论的监督。
二、建立诚信经营环境，

维护经营秩序。始终把抓“品
质与服务”作为企业重要责
任，以品牌建设为企业的发
展方向，不搞恶性竞争，不作
虚假宣传，严把品牌质量关，
价格关，降低经营成本，维护
消费者利益，将诚信贯穿于
企业经营活动始终。

三、积极开展诚信教育，
牢固树立诚信理念。建立健
全以诚信为核心内容的信用
制度，加强企业及合作品牌
经营自律，加强风险控制，不

断提高企业信誉度和美誉
度，努力营造“人人守信、事
事守信”的良好氛围。

四、健全诚信服务制度，
创建诚信服务品牌。强化售
前、售中、售后服务流程的规
范化、标准化，加强售后回
访、客户评价等考核监督，建
立健全以诚信为核心内容的
企业诚信服务体系，开展内
容丰富、形式多样的“重诺守
信”活动，践行银座家居诚信
准则12条，打造济南家居流
通业良好的诚信服务形象。

银座家居此次倡议行

为，是联合媒体同仁为行业
环境的净化、诚信土壤的培
养献出一个有良心的企业应
做的努力。“守信者褒，失信
者惩”，银座家居呼吁家居行
业的品牌厂商及各相关企业
自觉履行服务承诺，恪守社
会公德和职业道德，加强企
业自律，提高交易效率，为消
费者创造更加美好的生活环
境。同时，银座家居欢迎更多
致力于诚信经营、维护行业
健康发展的优秀企业出力献
策，共同为行业的发展作出
贡献！

诚信准则12条

1、重诺守信、以诚为本
2、经营诚信、遵纪守法
3、管理诚信、制度严谨
4、品质诚信、物真货实
5、品牌诚信、公平竞争
6、价格诚信、明码实价
7、销售诚信、合同规范
8、服务诚信、细致周到
9、广告诚信、言真无欺
10、售后诚信、言出必行
11、公益诚信、低碳环保
12、履信尚义、兴商润民

谁挑起了山东家居业诚信的重担
3 . 15银座家居携手百名大品牌开展诚实守信实践行月活动

■2011年建材涨价？

从业内专家对2011年
建材价格行情分析来看，
建材行业涨价压力很大，
涨价主要来自企业运营成
本增加和原材料上涨。一
方面原材料和用工成本在
急速飙升，例如生产的原
材料加上生产需要的石油
和燃气，煤炭，水，电都
不同程度的上升；济南建
材卖场严重饱和，北园大
街一下增加多个卖场，经
销商多开了几家店，成本
急剧上升。因此从整体上
看，多重压力下建材产业

涨价已是大势所趋！

■领袖品牌联合签售

2010年年底，银座家
居总经理和L&D陶瓷、浪
鲸卫浴、韩丽橱柜、品格
吊顶、华鹤木门、圣象地
板、好莱客衣柜七大品牌
老总商定今年3 . 15活动加
大促销力度，把全年最低
价和银座优惠叠加，回馈
消费者。

■买建材，要等3.12

据悉，圣象地板针对
本次活动特别推出几款超

低特供产品回馈泉城百
姓，华鹤木门作为诚信不
打折的高端品牌，本次活
动首次签售降价，浪鲸卫
浴的马桶价格会成为一线
品牌最低价，好莱客衣柜价
格承诺全年最低价，韩丽橱
柜的厨房赠品非常丰富，品
格吊顶部分产品价格首次
探底到最低价位，济南高端
瓷砖风向标L&D·达芬奇
瓷砖，首次成交价基础上最
高再返22%；总部特供优惠
产品，现场公布价格，绝对
让消费者意想不到；所有优
惠让消费者省出来的钱，
完全可以把空调等家用电
器买回家！

今年买建材装房子
3月12日最合适


