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巧妙识别瓷砖洁具的“常见病”
建材产品不像家具那样容易搬动，一旦出现问题便意

味着要打掉原有的材料重新返工，尤其是属于“瓦工”的
项目，最脏、最累，也最不容易返工。

【瓷砖类】

常见问题：客厅地砖、铺贴墙
面的瓷片的表面或接缝不平整、瓷
砖色差大、有裂纹、花色不均匀。

出现原因：瓷砖的质量问题通
常从外观上就可以看出来，如有黑
点或针孔，销售人员会说是这一种
特殊的花色效果，其实是瓷砖在煅
烧过程中出现的质量问题。此外，
瓷砖表面还可能出现划痕、龟裂等

现象，可能是在运输过程中出现碰
撞产生的问题。

消费者对策：辨别瓷砖质量的
方式很多，可以通过听、看、摸等方
式辨别。首先，敲打瓷砖表面，声音
清脆说明瓷砖密度和硬度高。其次，
看瓷砖表面的光泽度和平整程度，
可用硬物刮一下瓷砖面，如果留下
痕迹，说明瓷砖釉面差。最后可通过
触摸来感觉瓷砖的质量，感觉看看
瓷砖表面有没有凹凸不平的状况。

常见问题：墙面瓷砖铺设不到
一个月就发黄，表面产生小黑
点，甚至瓷砖的连接处出现裂缝
等现象。

出现原因：这种情况一般出现
在卫生间、厨房等水分、湿气较
重的瓷砖铺设区域，原因有二，
一是瓷砖本身的吸水率偏高;二是
铺设不慎导致，拼贴瓷砖时令接
缝不牢。

【洁具类】

消费者对策：要根据瓷砖的耐
磨度、吸水率等，评定瓷砖适合铺
设在哪些区域。此外在收货时，要
特别看清瓷砖的外包装是否完好，

并打开检查瓷砖是否碎裂，出现碎
裂的瓷砖可以要求厂家及时退换。

常见问题：洁具产品标价高得
惊人，并往往被“低价甩卖”，以低
至 5 折甚至以下的优惠低价出售，
这种情况在传统的建材市场中最
常出现。

出现原因：讨价还价售卖方式
在洁具领域最为严重。经销商一般
并不会明码标价，往往声称会给消
费者打折，有的消费者贪图便宜，
都会选择在这类商家处购买洁具，
但由于不是行家，往往还是陷入了
商家的价格陷阱。

消费者对策：对 于 消 费 者 来
说，最好到正规的卖场或建材超市

购买产品，千万不要为了便宜而以
牺牲售后服务等品牌必须提供的
服务为代价。

常见问题：一旦洁具产品出现
问题，消费者到厂家反映时，在购
买时所承诺的售后服务难以实现，
或者一些不法品牌拖延解决问题
的时间。

出现原因：一些经销商为了降
低成本，虽然承诺上门安装，但是
聘请的却是经验不足的工人操作，
为日后的使用埋下了安全隐患。

消费者对策：消 费 者 在 购 买
时，要看清楚购买合同和厂家承诺
的售后服务范畴，并对服务内容进
行确认。

买 钻 石 的 时 候 人 们 都 知 道
有个 4C 标准，那么装修的时候
呢 ？ 如 果 也 有 类 似 的 标 准 ， 那
么 业 主 就 可 以 使 装 修 变 得 安
心 、 省 心 、 放 心 了 。 东 方 家 园
建 材 超 市 在 对 装 修 各 个 环 节 长
期 研 发 的 基 础 上 ， 重 磅 推 出 了
令广大装修业主欢喜的“ 5C 成
品 家 标 准 装 修 体 系 ” 。 据 东 方

家 园 全 国 营 销 总 监 俞 雷 介 绍 ，
5C 成品家标准装修体系基于环
保、设计、材料、施工、服务 5
个 质 量 保 障 体 系 ， 实 施 定 制 家
装 解 决 方 案 ， 业 内 人 士 认 为 该
体 系 首 次 从 系 统 性 的 高 度 诠 释
了 装 修 业 主 的 需 求 ， 是 对 传 统
装 修 模 式 的 革 新 ， 可 谓 是 为 消
费 者 打 造 了 一 站 式 全 解 决 的 省
心装修新模式。

据 俞 雷 介 绍 ， 该 套 系 统 主
要 是 为 了 解 决 业 主 在 装 修 过 程
中 的 各 种 烦 恼 。 比 如 环 保 保
障 ， 在 设 计 时 通 过 合 理 配 比 装
饰 材 料 的 种 类 和 数 量 ， 施 工 时
进 行 分 类 码 放 ， 真 正 实 现 设 计
施 工 的 双 环 保 ； 设 计 保 障 则 是
将 欧 洲 设 计 理 念 与 本 土 文 化 相
结 合 ， 推 出 了 以 心 情 诠 释 设 计
风 格 的 七 种 心 情 主 题 设 计 ， 从

专 业 角 度 帮 助 业 主 定 位 理 想 的
家 ； 材 料 保 障 主 要 是 依 托 全 国
统 一 采 购 的 优 势 ， 为 确 保 材 料
的 质 量 ， 从 一 开 始 就 建 立 了 严
格 的 准 入 制 度 ， 从 而 有 能 力 为
消 费 者 提 供 放 心 无 忧 的 产 品 ；
施 工 保 障 为 了 让 消 费 者 更 加 放
心 ， 特 意 将 美 国 “ 关 键 控 制
点 ” 的 管 理 引 入 家 装 施 工 ， 同
时 引 进 多 种 源 于 德 国 、 意 大 利
的 专 业 施 工 技 术 ， 共 同 研 发 出
适 合 本 土 特 点 的 数 十 项 革 命 性
环保施工工艺，合称“ 8 大工艺”，
再加上规范专业的施工工队，将
业主的家居梦想变成现实；5C 成
品家的最后一个服务保障，所有
东 方 家 园 装 修 的 房 子 无 论 哪 里
出了问题，业主都只需找东方家
园 解 决 ， 让 售 后 更 方 便 、 更 快
捷、更贴心。

东方家园打造5C 成品家装新模式

以奢华、品味、个性为品牌定位
的生活家巴洛克地板，在全球以创新
的思维研发仿古地板，引领地板行业
进入了新的时代。生活家品牌也迅速
被全球消费者认知和信赖。

2010 年生活家品牌专卖店突破千
家大关，诚信、品质、服务使生活家
品 牌 在 地 板 行 业 迅 速 崛 起 。 3 . 1 5 之
际，生活家在山东全省近 80 家专卖店
联动开展无尘安装、约“惠” 3 . 15 ，
39 元/平方起的大型促销活动，生活家
济南刘静总经理介绍，此次促销活动
生活家地板多系列，多款式、多品类
参与，其力度之大，让利之具，绝无
仅有， 39 元/ 平方起更是生活家品牌
多年来从没有出现过的价格。全场普
惠 6 . 5 折起 ，更有 精美礼 品赠送 ，详
情请询生活家地板专卖店。

为 了 迎 接 3 . 1 5 的 到
来 ， 欧 洋 欧 圣 地 板 3 月 1 2
日和 13 日在银座家居北园
店 联 合 举 行 总 裁 签 售 活
动 。 最 近 欧 圣 地 板 荣 获 了
至 高 荣 誉 称 号 — —— “ 中 国
地板十佳品牌”。

欧 洋 将 立 足 中 国 、 放
眼 世 界 ， 发 展 成 为 中 国 最
具 实 力 、 全 球 领 先 的 家 居
建 材 产 业 集 团 ， 成 为 受 人
尊 敬 的 最 具 创 新 能 力 的 国
际 知 名 建 材 企 业 。 即 日 起
欧 洋 欧 圣 地 板 开 始 接 受 预
定 ， 所 有 参 加 活 动 的 客 户
均 有 机 会 获 取 超 值 大 礼 ，
最高奖金 4999 元！

生活家巴洛克地板

39 元/平方起

欧圣地板总裁

签售开始预定


