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齐鲁楼市·爱家

自2008年居然之家这一
国内家居卖场的龙头企业登
陆 济 南 ， 至 今 已 有 三 个 年
头。三年来，居然之家成绩
斐然，不仅以优良的卖场环
境、规范的运营管理以及高
规格的服务承诺引领市场，
开启了泉城家居全新的消费
时代，更用优良的业绩实现
了消费者的认可。居然之家
在不到三年的时间里，积累
了5万多位老客户，2万多名
忠实的会员。为了感谢长期
以来广大消费者的支持，居
然之家特在3 . 15来临之际，
重磅推出“先行赔付12载
送货安装零延迟 3 . 15居然
诚 信 服 务 再 升 级 ” 促 销 活
动，拿出企业自身的利润回
馈社会。

“居然模式”

开创泉城家居新业态

居然之家进驻泉城后，
不断地冲击着泉城人的视觉
和思维。用先进的经营模式
和服务理念灌溉了济南家居
行业。居然之家率先在家居
建材行业摸索出一种全新的
经营模式，开创了一种既区
别于传统的摊位制市场，又
区别于家居建材超市，将传
统摊位制大卖场、品牌 专卖
店和超市”三种业态进 行了
完美的整合，从而打造 出一
种全新的“家居建材主 题购
物中心”。

同时，居然之家推出的

一系列统一制度体系和“市
场管理商场化”经营模式，
再度显示出其不同凡响的革
新能力和行业领跑能力。走
进居然之家，很容易就会看
到统一的服务台和收银台，
以及统一着装的工作人员和
服务人员。无论走到哪个专
卖 店 ， 所 有 产 品 无 一 例 外
地，全都贴着居然之家统一
的价签，让人仿佛置身在百
货商场里，全然打消了所有
的顾虑和担心。居然之家“家
居建材主题购物中心 ”的全
新建立，“居然模式”的成功
复制和推广，标志着一种符
合中国国情的家居建材流通
模式诞生了。

首创先行赔付

真正向消费者倾斜

居然之家坚持“向消费
者倾斜”的服务理念，率先
在泉城家居行业中实施“先
行赔付”，向广大消费者作
出了震撼人心的承诺。当顾
客在居然之家的消费出现质
量问题或者服务问题时，由
居 然 之 家 先 向 消 费 者 赔 付,
把 赔 付 责 任 揽 到 了 自 己 身
上，使居然之家成为对消费
者实现承诺的主体。两年多
时间里，居然之家一次次用
实际行动捍卫和保障了消费
者的合法权益，直接提升了
济南消费者的维权意 识，同
时也改变了很多商家及卖场

“ 简 单 处 理 、根 本 就 不 予 处

理”的态度。

诚信服务再升级

送货安装零延迟

为了更好的服务于消费
者 ，真 正 把 顾 客 当 上 帝 ，自
2000 年居 然 之 家推 出“ 先 行
赔付”以来，伴随着“绿色环
保 ”、“ 一 个 月 内 无 理 由 退
换”、“同一品牌同一价”、“统
一退换货”等各项服 务措施
的落实，家居建材行 业的服
务水平不断提高，产 品质量
问题、环保问题的投 诉逐年
下降，但属于送货安 装等方
面的服务问题却急剧上升，
不但送货时间没保证，而且
安装时间一拖再拖，特别是
定制产品很少有一次能按时
顺利完成安装。为进 一步提
升居然之家的服务水平，进
而推动行业服务再升级，居
然之家决定在3 . 15国际消费
者 权 益 日 向 全 社 会 公 开 承
诺：从2011年3月12日起，所有
在 居 然 之 家 购 买 的 家 具 建
材，都必须按合同指 定的日
期送货并完成安装，否则视
同 违 约 并 要 承 担 违 约 责 任,
即:每延迟一天，按交款金额
的 6 ‰ 承 担 违 约 金 ; 超 过 1 5
天 ， 消 费 者有权终止合同，
商户除要退还消费者已交货
款外，还要按交款金额的30%
承担违约金。“零延迟”服务启
动仪式于2011年3月12日在居
然之家北园店举行，欢迎广大
消费者参与并予以监督。
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居然之家一直在领跑
从未被超越

格行业资讯


