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上网费、增值业务费、套餐调整费……

“天书话费单”让老人直犯晕
本报3月9日讯(记者 钟建

军) 60多岁的徐女士从2008年

开始用手机，以前从来没仔细
看过话费单，前一段时间她仔

细一看，竟看到上网费、增值业

务费、套餐调整费……这些费

用名目看得她眼花缭乱，她从

来不会上网，这些几分钱的上

网费是从何处多出来的？每月8

-12元的增值业务费又是什么？

9日上午，在芝罘区兴隆社

区，徐女士说，上网费不是月月

都有，但偶尔会从话费单上冒

出来，由于上网费非常少，还不
到一毛钱，她就没找联通公司

的客户人员反映，但她心里总

是犯嘀咕，她从不上网，为什么

会多出来这项上网费？

徐女士拿着十几张话费单

给记者看，不光上网费，很多别

的费用每月扣的金额也不一

样。在单据上记者看到，月固定

费有时是3 . 1元，有时候是2 . 7元

或者2 . 8元；来电显示费也是从
2 . 7元、2 . 8元、3 . 0元到3 . 1元不
等。“这些费用应该每月都一

样，为什么现在这些费用都不
一样？”而且有一项“增值业务
费”也让她很不明白。

从这十几张电话单上可以

看到，“增值业务费”一般情况下
是8元，有时候是10元，最高的时

候是12 . 2元。“增值业务费”包含

哪些业务，各项产生多少费用？

“这些话费单太模糊了，我根本

看不明白。”徐女士抱怨。

对此，联通营业厅的工作

人员均表示，手机不上网绝对

不可能产生上网费，有可能是

用户把上网键设置成快捷键

了，不小心按着快捷键了。

联通公司工作人员表示，

联通有部分可选业务，如上网

套餐、回电宝、天气预报、手机

报、QQ会员、炫铃等，如果用户

开通了，就会有“增值业务费”。

“这些业务都是可选的，如果手

机卡是在小的通讯商店购买的

话，这些业务就可能会被开通

很多，而到联通指定营业厅办

理手机卡就不会出现这种问
题。

如果对“增值业务费”存有

疑虑，用户可到当地联通营业

厅查询，看一下具体开通的什

么业务，如是没用的可以将其

取消。

搬走四年的邻居送来1000元
爱心仍在延续，不少市民赶到医院看望侯明娟
本报记者 孙淑玉 实习生 毕文竹 通讯员 季爱君

本报近日追踪报道翡翠社区企事业单位、居民为侯明娟一家
捐款后，在读者中引起了强烈的反响。不少好心居民特意赶到医
院看望侯明娟，为她送来营养品和善款。8日，还有一些市民打电
话过来咨询，是否能将自己的献血证捐出来，帮侯明娟解解“燃眉

之急”。而在翡翠社区，号召为侯明娟捐款的横幅还挂着，只不过
下面多了居委会的联系方式，不少别的小区的居民循着电话找到居委
会，献出一份爱心。

老邻居、老同事纷纷伸出援助之手
日前，刚刚输完血小板病情

稍微稳定了一点的侯明娟就忍

不住致电记者，向记者讲述了她

在医院里感受的温情故事。

“我一个邻居都搬走四年

了，看到你们《齐鲁晚报》的报

道，特意到医院看我来了。”说起

邻居王国双一家的探望，侯明娟

的声音激动得有点颤抖。她告诉

记者，王国双老人一家搬到塔山

后，两家就断了联系，没想到看

到报纸上的照片隐约“感觉长得

有点像以前的老邻居”，王国双

就带着老伴找到了医院，专门送

来了1000元钱，还嘱咐她“好好

养病”。仅仅隔了一天，又有一位
隔壁楼上的大姨给侯明娟送去

了500元钱。

去医院看望侯明娟的不仅仅

有单个的居民，一些曾经和侯明娟

家庭接触过的个体户、企业也都纷

纷伸出援手。“前两天我家老头的

老板还叫人送来4700元钱”，侯明

娟一边说一边忍不住揉眼睛，“他

那些工友都是出大力的，挣点钱不
容易，还拿来帮我”。

在侯明娟曾经工作过的好

人家酒店，几个一起当服务员的

大姐也给侯明娟凑了600多元送

到了医院。老总孙先生因为有事

没能来，还特意叫员工带来 600

元。“我病了以后，单位一直给我

交劳动保险，现在还叫工友们掏

钱，我实在是过意不去。”9日下

午，侯明娟打电话告诉记者，好

人家酒店又在为她发动捐款。

好心市民想捐献血证
8日下午，好心市民刘先生

辗转找到报社，想捐出自己近十

年攒下的献血证，帮侯明娟解解

“燃眉之急”。

“摊上这病肯定得换血小

板，一般的家庭哪能承受得住这

花费”，刘先生说在报纸上看到

侯明娟一家的报道后，他就寻思

手上的献血证说不定能派上用

场。

“近十年我和家人攒下70多

个血小板吧，放在家里也是放

着，要是能给需要的人也算了了

我们一桩心愿。”笑得一脸憨厚

的刘先生，只希望“能帮得上忙

就最好了。”

9日，市民郭女士也和记者

联系，希望能用自己的献血证，

暂时帮帮受病痛折磨的侯明娟。

“我们也不懂相关政策，就是想

帮点忙。”她表示捐钱是一种途

径，要是能通过这种“以血换血”

的方式解决侯明娟的部分医疗

费，也不失为一种好办法。

黄海花园的小朋友带着家长来了
9日，记者在翡翠社区家家悦

超市门口看见，号召为侯明娟一家

捐款的横幅下，居委会工作人员又

贴上了居委会的联系方式，不少市

民循着电话又找到居委会，希望能

帮上侯明娟一家。

公开募捐后的一个多周

内，陆续还有市民赶过来捐款。

邓秀荣老人尽管腿脚不灵便，

还想帮帮侯明娟一家，打电话

叫工作人员帮忙取来捐款，一
下子拿出了200元。通世里62-4

-6的蒋仁仙和女儿蒋丽娥一起

捐出了 600元。环卫工人孙月娥

尽管身上的衣服、鞋子等多是

周围居民接济的，还是毫不犹

豫地掏出了仅有的50元钱，“多

少是个意思。”

不但翡翠社区的市民踊跃

捐款，其他小区的好心市民也
踊跃加入进来。“我也想帮那个

阿姨”，双语实验小学五年级一

班的高浩铭小朋友放学后看到

横幅，拉着妈妈来到居委会。因

为家住黄海城市花园，他和妈

妈找居委会还费了不少功夫。

当妈妈问他捐多少时，他想也

没想就说“500元”，之后还将自

己身上的50元也掏了出来。

9日，记者在翡翠社区居委

会看到，记录好心捐款人的名

单已达20多页。“直到上周末都

一直有人来捐款。”翡翠社区计

生协会工作人员孙锡爱说。截

至记者发稿时，居委会又为侯

明娟一家募集到5195元。

为响应芝罘区“创建创业型城市”，帮助
下岗失业职工及大学毕业生就业，9日，通伸
街道芝罘屯社区在社区广场宣传创业补贴政
策，促进以创业带动就业，让更多的劳动者成
为创业者。

通讯员 薛辉 摄

微笑服务 限时办事
近日，毓璜顶街道毓东社区计生协会大胆

创新计生工作，提出微笑服务，明确答复。要求
工作人员在日常工作中面对服务对象要面带微
笑，对服务对象所办事项能当场解决的，一定及
时办结，对当日无法办结的，要给予明确答复。

通讯员 曹君秋 摄

本报3月9日讯(记者 孙淑玉 实习生 王宁)

靠单纯的贴通知、打电话等方式联系居民的方式
已经落伍，近日幸福街道万华社区居委会想出了新
招，开通飞信业务，把辖区38户低保户纳入“飞友”行
列，借助飞信传达通知、发送政策信息。

“将低保户列入飞信好友，只是一个试点，以后
还会拓展到党员、育龄妇女等中来。”居委会工作人
员说。

格万华社区

用飞信联系低保户

每期的话费单都有一项“增值业务费”，让人看不明白。

以创业带动就业


