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免费测血压计，快来鼎舜花园
30 多人电话咨询报名，有位心急市民昨天就跑了一趟

本报聊城 3 月 9 日讯
(记者 谢晓丽) 9 日，
本报联合市质监局举办免
费计量服务 进社区的消
息发布后，当天就有 30
余市民咨询报名，表示参
加 1 0 日 的 免 费 检 测 活

动。
家住三里铺小区的任

先生致电本报说，他家有
两个血压计，十几年没测
过了，先电话报个名。家
住西湖馨苑的范女士说，
由于上午上班，想临近下

班时请假去检测一下血压
计，希望技术人员能等她
一会儿，“我最晚 11 点
半过去，你们可要晚走会
儿啊”。

市民焦大爷致电本报
热线，焦急地说：“不是

要检测血压计吗？我都等
了一会儿了，怎么还不开
始啊？”原来焦大爷看错
了时间，把 3 月 1 0 日 9
点看成了 3 月 9 日。焦大
爷不好意思地说，这次就
当锻炼身体了。

9 日下午，记者与古
楼街道办事处王口社区工
作人员协调，将地点设在
鼎舜花园 B 区南门。市质
监局 计量所工作人员 表
示， 技术人员已经组 织
好，器材也准备到位了，

市民可以将需要检测的器
具带到现场。

据了解，检 测将于
10 日上午 9 点开始，市
民可乘坐 13 路、 21 路、
22 路、 26 路公交车，在
鼎舜花园站下车即可。

买“不计免赔险”全额理赔难
保险公司：不去指定修理厂，车主要承担部分费用

律师：这种做法有违保险法规定
本报聊城 3 月 9 日讯

(记者 刘彦朋) 去年 8
月底，靳先生为自家轿
车 买 了 人 保 财 险 的 车
损、不计免赔等险种，
今年 2 月发生事故，保
险公司定损后却要求他
到指定维修厂维修，如
果去 4S 店维修，产生的
差价(即高出定损价的部
分)则需他自己支付。苏
强律师表示，只要符合
不计免赔的赔付标准，
保险公司就应该全额理
赔。

靳先生介绍，去年 8
月，他在中国人保为自
家轿车买了车损险、第
三者责任险、不计免赔
险等险种，今年 2 月 5
日驾车发生事故，车体
左侧被撞，需要换两扇
车 门 。 “ 事 故 没 人 受
伤，事故另一方买的也
是人保车险，保险公司
让我们各修各的。”靳
先生说。

2 月 16 日，根据保
险公司的要求，靳先生
把车开到人保财险股份
有限公司聊城开发区营
业部指定的一家维修厂
定损。“除去残值作价
金额，定损(能报销的费
用)8000 元左右，因符合
不计免赔理赔标准，修
车 费 全 由 保 险 公 司 承
担。”靳先生说，但该
公司理赔人员要求他必
须 在 指 定 的 维 修 厂 维
修，如果在其他维修厂
修车，产生的差价要自
己支付。

“我的车才买了不
到 两 年 ， 想 用 原 厂 配

件，如果在外面维修，
整车可能就无法在 4S 店
享受质保，且不用原装
配件。”靳先生说，因
急着修车，就直接把车
拉到 4S 店维修。

3 月 3 日修完车，维
修 清 单 显 示 维 修 费 共
9054 元。“ 4 日，我再
次跟保险公司联系，他
们说系统里的价格跟我
维修的价格不一样，只
能 报 销 他 们 定 损 的 价
格。既然事故符合不计
免赔理赔标准，那就应
该全额赔给我，要不我
多花钱，单独买不计免
赔险有啥用。”靳先生
很不理解。

8 日中午，记者致电
中国人保财险股份有限
公司服务电话，工作人
员表示，她们已经了解
到靳先生的情况，“定
损的价格确实是按正常
规 定 定 的 ， 当 时 定 损
时 ， 已 经 告 诉 靳 先 生
了，如果去 4S 店修，要
承担定损价格的 10% ，
这个跟不计免赔没有关
系，因为 4S 店不认同我
们的价格，只提供市面
价 格 ， 不 给 相 应 的 优
惠。”

该工作人员说，靳
先生投保时没有指定专
修厂，在这种情况下，
产生的差价保险公司就
无法承担。“我们并没
有指定的维修厂，但一
般会推荐合作较好的 4S
店。如果靳先生实在不
同意支付 10% 的差价，
我们会再跟 4S 店协调解
决。”

不能全赔

源于保费压得低？
“严格来讲，买了不计免赔险就应

该全额赔付客户修车发生的费用，但
大多数保险公司都有自己指定的维修
店，如不到指定的维修店就得自己支
付部分差价。问题原因在于，现在保费
压得都很低，保险公司只有与固定的
修理厂合作，谋求在理赔上压低成
本。”8 日下午，一家保险公司业务员表
示，多数保险公司还会给指定修理厂
签协议，如修完出现问题，可以免费再
修。

该业务员说，但在其他修车店修
理，万一修完出现问题，就很难协调解
决，这也是为客户负责。

靳 先 生
的 机 动 车 保
险 车 辆 定 损
清 单 和 损 失
情 况 确 认
书。

本 报 记
者 刘 彦 朋

摄

本报消费维权律师团成员、山东舜翔
律师事务所律师苏强说，既然保险公司说
靳先生承担的只是差价部分，说明靳先生
的这次事故符合不计免赔相关标准，即全
额理赔。“根据保险法相关规定，符合不计
免赔险相关赔付标准的，不受修车地点、修
车费用的限制，保险公司应当以客户修车
开具的发票为准，全额报销修车费用。”

苏强表示，保险公司业务员“告知投保
人在投保时要指定修车点，才能不计免赔
全额理赔”，不符合法律规定，因为事实上
根本无法指定，因为事故随时、随地都可能
发生，如果在外地发生事故，再拖回指定的
本地维修厂维修，拖车费也要花一大笔钱。

律师说法

指定维修点不合规定
“不计免赔险”

全称为不计免赔率特
约条款，是车险的一
个附加险种，车主只
要投保了这个险种，
就能把本应由自己负
责的 5% 到 20% 的赔
偿责任再转嫁给保险
公司，但不计免赔险
只将车损险与第三者
责任险的事故责任免
赔率转嫁给保险公
司。

格名词解释

本报记者 刘彦朋


