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今日青岛

本报“旅游知识课堂”进社区
旅游专家详解出游小窍门
文/片 本报记者 孟艳

携程志愿者
看望低保户

刘颖介绍，到一个陌生的地方难免
会遇到语言不通、道路不熟等问题，外出
时携带一张有饭店名称的卡片就会减少
很多麻烦。在国外单独上街，身上不要带
太多现金，商场购物可以刷卡。一定要随
身携带护照。“在国外，护照就像是你的
身份证，只要行动一定要在身上带证件，
一来防备警察的抽查，二来一些场合需
要你出示身份证明。”刘颖说。

现在购买机票的方法有很多，电话订
票、网上订票、柜台购票都可以，但是如何
购买到便宜的机票呢？携程旅行网青岛分
公司旅游度假部经理刘颖在课堂上介绍了
几个小窍门。首先，越早购票折扣越低。一

般提前30天买票可享受的折扣要比提前15
天低，优惠大。

其次，选择淡季航班。通常周一、周二或
黄金周前后的时间是出行淡季，机票一般都
会有相对较低的折扣，同时每天早班和晚班

航班通常也有超值优惠。再就是网上购买电
子机票。网上直销电子机票降低了航空公司
销售成本，登录航空公司或者正规代理商网
站购得的机票折扣一般比其他途径购买得
稍低。

挑选低价机票有窍门

刘颖介绍，很多特惠机票有一些限制
条件，常见的限制有：不可签转、不可改期
和不可退票。刘颖提醒居民，购买机票时可
向航空公司或者代理商咨询，以免给自己
造成损失。

退票只限在出票地、航班始发地、终止地

的航空公司或其销售代理人售票处办理。而
且票款只能退给票上列明的旅客本人，或客
票的付款人。旅客退票需要支付一定的费用，
而革命残废军人、持婴儿客票的旅客要求退
票，免收退票费。因航班取消、提前、延误、航
程变更或承运人不能提供原定座位，旅客退

票免收退票费。
旅客购票后，改签必须在原指定的航班

起飞前两天提出。可以改签的次数，国内航
空公司的规定均不相同。改签费用各航空公
司规定也不同，因机票折扣收取不同比例改
签费用。

购票看好是否可退票

讲课时，家住长汀路的张先生问，自己
每次跟团总会有些不愉快的事情发生，要
么是导游更改线路，要么就是被带着去了
不正规的商场购物。参团旅游应该注意什
么？

刘颖介绍，参团旅游的好处是便宜、方

便、省时；弊端有行程被动、转团导致品质
下降，购物、行程不透明等等。参加旅游团
表面上看团费很便宜，但是很多费用并没
有包括在内。游客常被带去免费景点和购
物黑点，结果花了钱还玩不好。“在报名参
团时，不要仅注意价格，还要问清楚所有的

旅游线路、包含的费用，然后货比三家。”刘
颖说。

另外，国内旅游或者港澳旅游，因为语言
相通，特别适合自助游。建议游客多在网上看
一下别人的游记和攻略，约两三个朋友一起
出游，这样才能真正地了解当地的特色。

跟团游不要只图便宜

自己出行如何购买到便宜的机票？参
加旅游团出游又该注意什么？17日，本报
联合青岛携程旅行网的专家走进市南区
金门路街道办事处仙游路社区，给居民送
上一堂精彩的旅游知识讲座，让市民外出
游玩更加安全、省心。上午9点半，讲座还
没开始，一些居民就纷纷提出问题。

17日，携程旅行网青岛分公司除了
给市民送上生动的旅游讲座，还组织志
愿者看望了仙游路社区的几家低保户居
民，并给他们送去了大米、面粉、花生油
等生活必需品。

上午10点，记者跟随携程志愿者来
到仙游路社区上杭路的李师傅家里。一
居室的屋子里仅有简单的家具，自从老
伴去世后，他一个人独居，后来李师傅
失了业，街道帮他找了份清扫的工作，
没想到又患上了股骨头坏死，连走路都
困难，工作更不能继续做了。得知他的
情况，金门路街道又给他申请了低保。
携程旅行网青岛分公司总经理贾峰说：

“给低保户送的大米、面粉、花生油等仅
仅表示一点心意，不能解决实际困难，
但以后街道的低保户有什么困难，街道
办可以通知我们，青岛携程的志愿者将
尽最大能力帮忙。”随后，携程旅行网的
志愿者又给上杭路和长汀路的几家低
保户送去了慰问品。

携程旅行网青岛分公司旅游度假部经理刘颖在给市民讲解出游窍门。
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