
网购家电送货难、送货慢
的难题将被彻底解决，消费者
从网上购买家电的到货时间
由原来的5-7天缩短到24小时
以内。4月25日，海尔商城家电
“24小时限时达”服务开始试
运行，行业首家承诺消费者下
单后24小时内送货到位，成为
行业送货最及时、服务最便捷
的家电网购平台。

随着网购市场的发展，消

费者从网上购买家电渐成趋
势。但由于家电尤其是冰箱、
洗衣机、空调等产品体积较
大，对物流配送体系要求高，
消费者在下单之后快则3-5
天、慢则一个周到半个月才能
收到货。中国消费者协会的统
计数据显示，目前网购家电的
投诉比例快速上升，其中送货
不及时一项就占了32 . 8%。此
外，在运输过程中出现的遗

失、破损、货不对号等问题也
是消费者对网购家电望而却
步的重要原因。

据悉，全球白色家电第一
品牌海尔集团旗下海尔商城
自4月25日起在北京、上海、广
州等全国100个城市开始试运
行“24小时限时达，超时即免
单”服务。消费者在网上商城
下单后， 24小时内就可享受
集送货上门、调试安装于一体

的一站式服务，满意后再付
款。如果海尔在24小时内没有
送货到门，消费者购买的任何
产品都可免单。

据了解，在全国推广前，
海尔已对该服务进行了试点，
并获得了消费者的一致好评。
率先体验了“24小时限时达”
服务的成都锦江区的王先生
惊讶地说，“中午刚下的单订
了台洗衣机，下午4点就送到

了，这速度真是太给力了，就
冲这速度今后就在海尔商城
购物啦！”王先生还表示，“从
下单到电话约送货时间，再到
发货、送达成交，每一步都能
收到短信通知，感到非常贴
心。”

据海尔商城相关负责人
介绍，我们通过虚网接单、实
网承接的方式将网上商城与
遍布全国的海尔专卖店整合

为一个统一的销售网络。消费
者下单后最近的实体店能够
迅速进行配送，不仅突破了区
域限制，而且保证24小时内送
货到门和调试安装。

业内专家称，“24小时限
时达”这一服务在全国家电业
具有首创意义，将快速培养消
费者网购家电的消费意识，推
进网购家电进入消费元年。

(辛闻)

五一黄金周临近，格兰仕
空调推出震撼促销。在“2年免
费包换”基础上，推出了买变频
送定频、买套餐送厨电等“五
惠”钜献活动，引发抢购热潮。

变频“两年包换” 格兰
仕空调惊爆“五惠” 日前，笔
者走访各大卖场发现，为迎接
五一，格兰仕空调提前开设了特
惠专场，以“变频‘五惠’，巅峰飞
跃”的极大让利，在“2年免费包
换”的基础上，再推出了“买1送1、

套餐团购送厨电、定频特惠”等特
大优惠。据悉，格兰仕空调最新推
出的变频新品如V酷系列和外观
优雅的高档空调，更是吸引了一
大批消费者前去购买。

在卖场的一负责人告诉
笔者：“近日前来咨询和选购
空调的消费者已明显增多。格
兰仕在继‘2年包换’后再抛
‘五惠’钜献，如此空前的极大
让利和保障，推高了消费者购
买格兰仕空调的热情。”

格兰仕空调巅峰促销引
爆五一市场 据格兰仕空调
相关负责人介绍，为适应消费
者节能低碳的需求，五一期间，
格兰仕还实行“买变频，送定频；
买空调，送厨电”的促销活动。

从高调发布变频新品、
3 . 15首推“2年包换”最大承
诺、率先淘汰四五级变频、发
布变频宣言，到如今又再惊爆

“五惠”力推变频，仅仅两三个
月时间，空调市场已被格兰仕

搅得风声鹤唳。“毫无疑问，格
兰仕空调一再超越同行，为行
业树立起了新的标杆，更助于
进一步推动产品服务升级和
产业升级。”业内人士表示。

引领“变频普及”，格兰仕
空调尽显高科技 “格兰仕空
调所以敢破行业先河，率先做
出‘2年免费包换’服务承诺和
变频升级宣言，是源于对我们
技术实力和产品质量的绝对自
信，这正是我们的高科技之所

在！同时，这也是我们一如既往
地保证消费者权益、提升消费
者生活品质、引领行业升级的
职责所在。”格兰仕空调产业群
总裁韩伟如是说。

据了解，格兰仕空调每年
用于科研的费用均占年销售
额5%以上。经过10余年的空
调潜心研究，格兰仕空调已掌
握了先进的变频空调技术，在
节能、静音，以及温度舒适方
面不断做着创新，已取得了相

当的优势；日前还引进了先进
的变流科技，并与日立、东芝达
成了展开包括空调核心技术在
内等多领域的深度合作，以更
好地引领“变频普及升级”，为消
费者打造一站式的愉悦消费体
验和健康的低碳生活方式。“格
兰仕空调得以实现巅峰飞跃，
完全得益于其多年沉积下来的
‘三力三高’(创新力、产品力、战
略力及高品质、高能效、高性价
比)。”另一业内人士亦表示赞同。

迎五一“2年免费包换” 格兰仕空调“五惠”聚一堂

全国家电网购送货时间首破24小时

在崇尚快节奏的现代
都市生活中，越来越多的
小家电走入了小康家庭。
主妇在享受小家电带来的
便捷时，还可以“DIY自
己家人的健康”。在卖
场，销售人员就向笔者推
荐了一款由苏泊尔调温电
水壶和太极动力豆浆机组
成的“电豆健康组合”。

销售人员告诉笔者，
人每天都需要摄取一定数
量的水，除了开水，老人
喝茶，先生喝咖啡，女主
人喝蜂蜜，宝宝喝奶粉。
实际上，家庭中每人每天
应该怎样喝水，如何冲
泡，往往直接影响到他们
的健康。以婴幼儿奶粉的
冲泡为例，很多年轻的妈
妈会用开水冲泡，殊不知
这样会使奶粉中的乳清蛋
白产生凝块，影响孩子消
化吸收。同时，某些对热
不稳定的维生素也会被破
坏，因此，冲调奶粉最适
宜用的温度是55度。像市
场上畅销的苏泊尔五档可
调温电水壶就直接进行科
学分类，设置了茶、咖
啡、蜂蜜、奶粉等五种常用
的冲泡饮品快捷按钮，不同
的冲品不同的温度控制，十

分精准。配合直饮水和自来
水的两种水质选择功能，
只需要轻轻选择水质和冲
泡种类，就可以达到不同
水温的健康要求。

我们知道，豆浆的营
养价值已经得到国人的认
可。在产品种类繁多的豆
浆机市场，如何选购一款
适合自己家庭的好产品，想
必愁坏了不少的主妇。销售
人员告诉笔者，作为“健康
组合”中的豆浆机，苏泊尔
太极动力水磨豆浆机是一个
不错的选择，通过其多年
不断的创新研发，做出来
的豆浆更加香醇，口感更
好。其特点主要是使用太
极动力水磨技术将离散式
搅拌变为强劲动力涡流式
搅拌，在不锈钢立体刀片
的配合下，能将每一粒豆
子都被精细研磨，再用慢
火细细熬煮，带来丝般幼
滑的细腻口感，满足消费
者对高品质豆浆的追求。

随着现代人对健康认
识程度的进一步加深，相信
未来在小家电领域还将出
现更多的创新科技产品。希
望在2011年新的幸福生活
中，能够有更多的“健康组
合”陪伴您过“好日子”。

“健康组合”

陪您过“好日子”

4月23日-5月8日，山东省第
一届美的专卖店狂省节震撼开
幕，1300多家美的专卖店将为全
省消费者呈现一场美的空调、美
的冰箱、美的洗衣机强强出击的
盛况。

“五一对整个家电行业更甚
是整个营销行业都是一个难能
可贵的机会，这是一个大家共同
的节日。在五一这样的节点，不
仅仅是单纯的促销而已，更多的
是展现企业精神和文化的关键
点所在。在三月、四月搞促销活
动的时候，就有很多老顾客在观
望和期待五一的到来。当五一真
的来到跟前时，我们想过很多。
但是最终再多再漂亮的宣传形

式还是要回归于对消费者实实
在在的回馈上面。而其中又包括
很多，我们的专卖店就是要深耕
于社区，用专业的态势服务大
众，就像我们的宣传语所体现的
一样，让美的成为消费者身边的
家电专家！”山东美的总经理王
新亮告诉笔者。

据笔者了解，美的空调、美
的冰箱、美的洗衣机三个品类平
台整合后，在不到一千天的时间
里在山东地区已经有了超过
1300多家专卖店。有业内人士分
析认为，近年来，美的制冷家电
集团一改过去各个产品“单兵作
战”的历史，对旗下家用空调、冰
箱和洗衣机国内营销平台进行

整合，发挥3个产品销售网络体
系和服务体系的各自优势。整合
后不但可以降低运作成本，还可
扩大渠道的渗透率、网点的覆盖
率和品牌的影响力，也为专卖店
迅速扩展奠定了基础。

美的专卖店狂省节正式启
幕以来，全省各小区推广活动都
十分火爆。“美的小区活动前所
未有的火爆、狂省节深入人心，
归根结底得益于三个‘更’字，即
更专业、更便捷、更优惠！”山东
美的空调销售有限公司总经理
告诉笔者，“一，大品牌、大保障；
二，有最新最全的产品；三，有专
业的家电营销顾问；四，有舒适
的购物环境；五，方便快捷，一站

式购物；六，服务快捷及时；七，
VIP会员服务；八，价格有保证；
九，赠品礼品多；十，付款方式灵
活。基于以上十点，本届美的专
卖店狂省节必能在今年五一的
空调促销大战中独领风骚！”

另据笔者了解，此次美的专
卖店狂省节除了打出专业便捷
之外，同样还释放了大量的资源
做到更加便宜。王新亮告诉笔
者，面对家电市场的涨价风波，
美的主要会通过降低运营成本、
提升管理水平及产品技术升级等
举措来予以化解，尽量不将成本
上升的压力转嫁到消费者，让消
费者享受到最高性价比的产品。

(辛闻)

美的专卖店狂省节独领风骚

五一即将来临，在这个消
费的黄金日子里，全球空调行
业领导品牌格力电器将联合全
省各大家电卖场，隆重推出格
力1赫兹技术五一品鉴会，让广
大消费者现场见证格力高科技
的魅力，并推出多种活动，大力
度推广格力的核心科技。消费
者可以在现场品格力品质，抽
格力大奖，得最大实惠。

现场感受格力科技魅力
今年五一小黄金周，格力

将战场搬到了全省各大家电卖
场和格力电器文化园。将五一
营销的主题定义为“见证格力
品质，感受格力服务”。在全省

的二三级市场同步推出“格力
品质五一品鉴会”，主战场设在
各大家电卖场和格力文化园。
在各专卖店和乡镇市场，格力
将把战场设在社区，在让消费
者见证格力科技的同时，主推
格力服务，为即将到来的酷暑
热销做好充足准备。

据了解，本次五一活动的
高潮是在5月1日的上午，届时，
格力在全省17地市的各大家电
卖场和文化园同时举办“格力
品质五一品鉴会”现场路演。最
能代表格力核心技术的1赫兹
展示柜将会摆到舞台现场，并
由格力专业技术人员现场讲

解，消费者可以一边欣赏精彩
的文艺节目，一边直观感受格
力1赫兹变频技术的科技魅力。
并设置了抽奖环节。凡在当天
上午购买格力U系列、i系列或
金额满5000元的消费者，均可
参与现场抽奖，奖品丰厚，百分
百中奖。另外，有奖问答环节也
将会与现场消费者互动。

助力全民幸福指数
除现场路演之外，格力还

将联合全省各大家电卖场以及
十余家知名家电品牌，推出联合
消费大礼包活动。凡是在活动期
间购买格力i系列空调的消费者，
在享受格力优惠价的基础上，再

购买厂家指定品牌的任何产品，
格力将免费赠送空气清新机一
台。另外，格力的三大服务承
诺——— 一年包换全额补偿、24小
时预约服务到位、不满意就退货
也将在本次活动中继续执行。

山东格力公司相关负责人
介绍，截至2011年，格力已经连
续16年荣获全国销量冠军。巨
大成绩的背后是格力自主核心
技术和完美服务的支撑。而这
两点也是格力今后继续创造辉
煌的有力保证。在全民提升幸
福指数的大背景下，格力毫无
疑问将成为这一过程中的一支
积极的建设力量。 (辛闻)

格力品质撑起国民幸福指数
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