
硬件建设上，商社
建立了独立的采购平
台、开发建设了独立
的E R P系统，并形成
了规范的合同管理体
系，公司治理、内控
与供应商的关系等方
面得到了根本性的改
善，商社主营业务能
力 将 得 到 大 幅 度 提
升。

在店面升级改造
上，三联商社西门旗
舰充分体现以“人”
为中心、全面服务顾
客的思路进行了多次
升级改造。升级后的
店面，品类布局进行

了统一规划，照明系
统、通道调整等多个
系统同时进行调整，
充分展示各个品牌的
个性化的同时又方便
消费者选购。服务方
面，商社将继续秉承
三联商社特有的服务
优势并推陈出新，推
出三联商社独特的服
务标准+ 1、顾客满意
度+1和拓展增值服务+
1增值服务工程,提升商
社通过服务满足顾客
的能力。以顾客满意
度为核心，注重细节
管理，站在顾客的角
度及时倾听顾客的希

望、渴望和需求，并
及时作答，迅速作出
反应；通过对商品性
价比的全方位介绍，
用导购员的自信心征
服顾客，满足顾客的
需求。通过强化细节
和执行力，全力打造
不可复制的核心竞争
力，实现全面、可持
续发展。

在差异化竞争方
面，三联商社本着继
续提高三联本土品牌
美誉度、忠诚度，营
造以员工满意度为核
心的企业文化氛围。
通过提高商品经营能

力、提升满足顾客需
求的能力、关注员工
发展及提升的能力，
全面实现服务领先。
三联商社本次重返资
本市场，将给投资者
带来更多期待！

厚积薄发 超越创新

三联商社的恢复
上市之路既具有独特性
又具有代表性，三联商
社股票从暂停到恢复历
程告诉我们，诚信、规
范、发展，是上市公司
必须坚持的品质，只有
这样才能最终赢得企业
的发展和资本市场的认
可。经过 2 6年发展，
三联商社积聚了雄厚的
人才资本和商誉资本，
并形成了独具特色的连
锁店运营模式与优质的
服务体系。在世界经济
一体化的今天，商社将
会借鉴、融合国内外先
进的管理技术和管理手
段，励精图治、锐意进
取，向大型化连锁企业

目标积极迈进。特别是
随着同业竞争问题解
决，三联商社终将蜕变
成真正符合现代企业制
度，规范治理、业绩优
良的上市公司，为全体
股东创造价值，回报社
会。

拥有 2 6年服务文
化积淀、 1 4年会员服
务、 6 0万会员家庭资
源的本土企业，三联
商社有着无可比拟的
优势，根植于齐鲁大
地无法超越的信赖和
支持。在真正意义上
诠释了业界品牌价值
的奇迹。未来时日，
三联商社的品牌也如
西门店那座标志性的
大厦一样将得到不断
创新，其品牌价值将
得到进一步的提升。
以提升品质服务为目
的，一个不断创新标
准 的 现 代 化 、 人 性
化、数字化的三联商
社时刻保持充分活力
展现在你面前。

浴火重生
三联商社迎来发展新篇章
跃入资本市场，真正实现可持续发展

三联商社股份有限公司(股票简称：ST三联，股票代码：600898)今日
在上海证券交易所重新挂牌交易。根据商社发布的2010年年度报告显示，
实现营业收入8 . 78亿元，比2009年增加5 . 5%，并扭亏为盈全年实现净利
润2330万元。2011年7月15日，三联商社发布2011年上半年业绩快报，今年
上半年实现净利润1287 . 51万元，较去年同期增长121 . 29 %。年度商社综
合毛利率水平均保持在14%左右，门店数量也由2009年底的4家增加到7
家。不同于多数暂停公司通过重大资产重组实现恢复上市，三联商社以
全力发展主营业务、恢复主营业务经营能力为手段，2011年7月最终扣开
了恢复上市的大门，以全新的姿态跃入资本市场。同时，商社也在软硬
件建设和改造上取得重大突破。

相关资料链接：

2008年，三联商

社原股东因债务纠纷

所持商社股份被公开

拍卖，山东龙脊岛建

设有限公司以拍卖方

式成为三联商社的第

一大股东。2009年通过

改组董事会、改聘管理

层。使这家陷入发展困

境的家电零售企业重

新焕发了活力，公司管

理日趋规范，经营环境

日益改善。2009年度，
三联商社主营业务扭

亏为盈，实现利润659

万元，但因受到三联集

团下属公司与兴业银

行借款纠纷案件的连

带影响，被扣划4000万

元巨额资金，导致2009

年度扭亏目标未能实

现。在“非正常因素”背

景下影响，三联商社股

票于2010年5月被暂停

交易。
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