
调味品过度细分晃晕顾客
此种营销模式多是卖的概念
本报记者 李虎 实习生 孙静波

满满一面墙的酱油，品牌不下十余种

“现在酱油的种类也太多了，光这个生
抽就能分好几种，挑了大半天也很难挑出
适合自己满意的产品。”4 日上午，记者在大
润发超市见到了正在选购酱油的泰城市民
刘宇女士。她在酱油专柜前挑来挑去，始终
没有想好拿一款酱油。

“什么都得货比三家，就拿酱油来说，
从五元到二十多元不等，不见得越贵越好，
但又担心便宜酱油的质量。”刘宇对记者
说。记者在采访中发现，满满一整面墙的酱
油，品牌不下十余种，种类更是多到让人眼
花缭乱。最高的卖到40 多元钱一瓶，最便宜

的袋装酱油才卖1 元钱。“过去的酱油就一
种，现在发现，原本还是酱油的底子却多了
很多说法，什么海鲜酱油、头道酱油、草菇
老抽、什么补铁的、补钙的等等，我根本看
不明白这到底哪里有区别，或者哪种适合
家庭用。”正在选购酱油的花园社区居民王
女士说。

随后记者走访了泰城多家大型超市后
发现，不仅仅是酱油，食醋、糖、香油，以至
于盐等调味品都有走向细分化的趋向。在
中百佳乐家超市记者看到，各式各样的调
味品占据了商场内两个长约 20 多米的货

架，货架分为6 层，每层上面都分布着不同
种类的酱油、食醋、食用糖等调味品。除了
多种酱油，食醋也分成白醋、米醋、香醋等。
平时常见的白糖也被包装成砂糖、蔗糖、绵
糖还有专供糖尿病人吃的木糖醇糖。

琳琅满目的调味品看似增加了消费者
的选择余地，但也让很多市民挑花了眼睛。

“本来想买一瓶平时常用的酱油，结果发现
还有专为儿童设计的酱油，正好家里有儿
童，所以一买就买了三瓶。”在银座东岳店
附近居住的刘女士，一下子买了儿童酱油、
冰糖酱油以及补铁酱油三种酱油。

调味品细化，厂家的心理暗示

是什么造成了生产厂家的细分冲
动？记者在采访中发现，生产厂家细分调
味剂种类，在泰城多所大型超市中都有
类似现象。在大润发超市内，超市工作人
员李先生告诉记者，近两年出现的调味
品细化现象，使得消费者多了许多选择，
但这也是商家在销售上的一种手段。“很
简单的一个道理就是，以往一瓶调味品，
就可以运用到做饭、炒菜等各种用途，所
以过去的消费者会选择大桶装，因为这

种促销的现象多，而且比较实惠。现在生
产厂家细分调剂品，有时候消费者买瓶
酱油就要一次买上两三种不同用途的酱
油，其实在我看来营养都是差不多的，无
非是口感上以及生产厂家给予消费者的
心理暗示影响，其实这都是一种促进销
售的品牌战略。”李先生说。

“要是放在以前，一瓶酱油或者一瓶
醋，就可以用来炒菜、炖汤，所有饭菜都可
以用，再看现在这些调味品，都有了专门针

对的口味，所以由过去的一瓶变为现在需
要买很多瓶。”在中百超市选购酱油和醋的
管女士说。

酱油等调味品市场的细分，有了产品
的针对性，对于一些家庭主妇来说，口味和
营养上多了选择。“现在来买调味品，可以
有儿童型的，也可以购买女士专用的，看上
去也许是根据年龄的不同来进行选择，不
过说到底我也不清楚，具体含有什么成
分。”花园社区居民李丽女士疑惑地说。

本土企业冷静之下求美誉度

针对调味品市场细分的趋势，山东建
筑大学品牌研究室主任由磊明教授称，调
味品市场与市民的生活息息相关，属于一
个传统市场，市场的发展比较成熟。如果
生产厂家想要在这个传统市场中寻求突
破，就必须不断创新，推出新的产品。与很
多其他商品一样，调味品市场在实现成熟
以后要想进一步发展，对产品进行细分是
必由之路。产品的细分是以细分市场为前
提的，每一种细分出来的产品都必须要有
一个相对清晰的目标客户群，积极迎合这

个目标客户群的需求。这就需要细分后的
产品有区别于其他产品的显著特征，不然
就会沦落为单纯的噱头炒作和概念化的
营销。

记者在采访中了解到，作为泰安本土
比较大的调制品制造企业，泰安山口生物
发展有限公司生产的酱油和醋却没有进
行太多的产品细分，产品较为单一。面对
外地同行日益更新的产品以及扩大的版
图，泰安山口生物发展有限公司办公室工
作人员张磊显得很冷静。张磊称，随着市

民生活水平的提高及生活节奏的加快，调
味品细化成为必然趋势。但是目前由于过
度竞争，部分厂家为了吸引消费者的眼
球，在产品功能和概念上进行“包装”。一
些厂家在调味品里添加了一些所谓的“高
级”材料或增鲜剂，价格便是同等品质调
味品的好几倍。这种现象在成长型的市场
中还可能有用，吸引部分消费者，但从长
期看，随着消费者对产品认知度的提高，
概念化的炒作终究不是长久之计，而且不
利于品牌美誉度的长期积累。

“油、盐、酱、醋”这些
调味品与我们的日常生活
息息相关。4 日，记者在泰
安各大超市卖场调查发
现，部分厂家为了吸引消
费者的眼球，不惜在产品
功能和概念上进行包装。
仅以酱油为例，价格相差
数十倍的两种酱油，从品
质和营养价值的层面讲，
并不会相差太多。调味品
市场的过度细分，同质化
的生产倾向，给市民选择
带来很多麻烦，也给泰城
调味品生产厂家带来了新
的信号。
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一桶酱油卖到 16 . 5元。本报见习记者 赵苏炜 摄


