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来旺角，品味惬意下午茶

本报讯 自平安电销“爱车大管家”服务正式推

出以来，车险理赔服务角色也间接发生了变化。日

前，笔者通过采访平安电销负责人获悉：平安爱车大

管家彻底改变了早先由车主推动的理赔服务体系，

完全实现由大管家来推动的理赔服务制度。

车辆出险 理赔服务要有人管

许多有车族都会感慨：购车险易，理赔难。从当

初买车险的轻松，到最后办理理赔的麻烦，很多车

主对目前的市场上的车险理赔服务颇有微词。

“以前，车主在理赔过程中有疑问时，由于弄不

清楚问题的关键，往往不知道该从哪个环节入手，

经常把自己先弄得一头雾水。”一位资深保险业内

人士向笔者解释道，就算是有过理赔经验的老车

主，往往在处理车辆出险过程中，也会经常遇到反

复提供理赔材料、拨打电话，同时还要与不同部门

反复沟通、确认的麻烦。而在这种状况下，劳神费时

不说，有时赔款还得不到保障。

“大管家”的角色就像车主理赔保姆，车主从此

就免去了理赔中多线作战的麻烦，既省时又省心，

也更加安全。平安电话车险相关负责人向记者表

示。在案件处理过程中，如果车主有不清楚的手续

或者问题时，可以随时进行咨询。

理赔保姆 全程跟踪，全程指导

据悉，平安电销后援推行了理赔大管家，无论是

远程电话还是门店均可引导客户办理索赔。车主只

需拨打 95512 转 1，就有专业的接报案人员会提供服

务。此外，当车辆出险，车主报案后，车主的出险记录

就会上传到服务中心的数据库，有任何问题，即可联

系理赔大管家，由对理赔进行指导和提醒。

有保险业内人士表示，汽车出险后的理赔是保

险服务遭受诟病的一个症结。如今，在车辆出险理

赔过程中，服务角度已有原来的车主推动转变成大

管家推动，这无论是在沟通效果上，还是在办理速

度上都得到很大提高。

车险理赔：平安电销

把人性化服务送到家

本报讯 酷热的盛夏，整个
城市仿佛被笼罩在炽热的八卦

炉中。慵懒的午后，邀上三五好

友，不拘泥于传统的礼节，尽情

去享受写意生活吧。到旺角港式
茶餐厅，点上几分粤式点心，体

验一番下午茶的轻松和时尚，也

不失为一个绝妙的选择。

炎炎夏日，旺角茶餐厅适时
推出了消夏下午茶，配上一例招
牌榴莲酥或者金奖雪蛤酥，既能

体验到港式粤菜的丰富内涵，也
符合现在饮食养生的时尚。新推

出的夏日饮品芒果冰爽和菠萝

冰爽，都选用新鲜水果，不但解

暑，还富含丰富的营养物质。想
体验正宗下午茶的朋友还可以
点一杯玫瑰花果茶：玫瑰花香，

混合着山楂、猕猴桃、无花果以
及英国红茶的浓郁香气，沁人心
脾。舒服窝在沙发里，听着耳边

回荡的经典香港老歌，品味着下
午茶，享受这浮生半日闲。

除了地道的港式美食，旺角

港式茶餐厅的设计和装修风格
也是消费者们津津乐道的话题

之一。茶餐厅在靠近大润发走廊

的一侧，使用了大型的落地玻
璃，不仅可以让顾客看到店外的

繁华，而且行人能对典雅大方的

店堂一目了然。店面整体的设计

风格简约明快，桌椅布置和暖色

调的灯光相得益彰，配上墙上悬

挂的香港相片，耳边响起淡淡的

音乐，让人有一种仿佛置身于香
港街头的感觉。

为了保证地地道道的香港
风味，旺角港式茶餐厅的后厨全

部是来自广东名店从业十年以

上的厨师精英。厨师长阿荣更是
师从粤港澳名厨成桂林，接受名

厨精心指导和调教八年。阿荣曾

任上海著名餐厅金桂皇朝 VIP

区主厨，将新派港式粤菜在上海

人挑剔的口味下发挥得淋漓尽

致。

糕点的酥香、茶点的淳朴、

水果的芬芳，这里是纷繁都市里

的别致休闲符号---旺角港式茶
餐厅。

(赵兴)

本报讯 自 7 月开始，作

为 3D 领军企业和行业公认

的 3D 影像专家，长虹将率先
在业界宣布智能 3D 全面淘

汰 2D 电视，真正掀起了长虹
F H D 智能 3 D 普及抢购风

暴。旗下多个系列二十多款

全高清 3D 电视新品将全面

亮相。据透露，长虹此次推出

的 9 3 8 系列、9 2 8 系列、7 5 8

系列、7 3 8 系列、8 8 0 系列、

8 6 0 系列、6 5 0 系列 3D 电视
将智能平台、智能应用、智能

操控全面整合。以智能电视
为基础，率先实现电视、电

脑、智能手机间互相控制，凡

是采用 Andro id 安卓系统的

电脑、智能手机、平板电脑，

均可以与同样搭载 Andro i d

(安卓 )系统的长虹智能电视
无线连接。从此，多屏终端可

以轻松实现隔空互联，无需

下载多程序单独控制。剔除

繁琐，让用户畅享智能操控

体验！

为给消费者带来更多实
惠，肥城三源携手长虹电视、

美的空调冰箱洗衣机，邀请

泰安著名节目主持人于 8 月
6 日在肥城三源家电广场现
场大砍价，体验集体砍价的

乐趣，为想买的产品砍出低

价格。

长虹 3D 普及风暴全面

淘汰 2 D 电视，另外购长虹
FHD 智能 3D 电视送港澳双

人游。长虹即日起还开展了

“激情夏日-购长虹智能 3D

电视享免费港澳双人游”活

动，前 5 0 名购 3D 智能电视

者送免费港澳游 VIP 金卡。

（杨春）

肥城三源

长虹电视、美的电器现场大砍价

系列报道八

个性婚纱照

化妆及配饰特点明显

本报讯 今年是结婚大年，

为各位准新人们总结并推荐
2011 最新个性婚纱照还是相当

必要的。过去，个性结婚照主要
分为主题婚纱照和非主题婚纱

照。但是，今年各大影楼与工作

室都整合过往经验，推出 2011

最新个性婚纱照。接下来就为读

者们详细介绍一下 2011 最新个

性婚纱照化妆及配饰的特点。

首先在于妆容，婚纱照妆容

不宜过浓。可用珠光粉强调 T

区和三角区的反光感来凸显皮

肤质感。粉底要打得轻薄，唇部
可涂抹少量唇彩。妆容重点在眉

部及眼部，要加强对眉毛、眼线
和睫毛的修饰与描绘。还有就是

发型，根据新娘的脸型以及 2011

最新个性婚纱照整体的搭配来

确定发型。总体上来说简洁不单

调，雅致又大气，拥有一定的层

次感和线条美。然后就是头饰，

常用的有各类头纱、精致的皇

冠、花形发饰、珠串类及水晶类

小发夹等。除了头纱，其他饰品

的运用以恰当的小面积点缀为

主，在保存整体发型风格简洁、

大气的同时，通过小饰品的点缀

来提升发型的层次感、丰富感和

时尚感。再有就是配饰，要按照
准新人所选的个性婚纱照主题

特色去筛选适合的。比如今年运

用了比较有特色且新颖的就是
各种颜色的珍珠，白色来体现高
贵与格调，黑珍珠来塑造一种个
性的磁场。黄金也是 2011 最新
个性婚纱照主打配饰，合理的运

用摆脱了过往对黄金俗气的片

面认识，不仅让照片档次整体提

升，而且更能很时尚地展现出

黄金新的特性。（久君）


