
2011 年 8 月 23 日 星期二 编辑：盛文静 组版：王慧英

C06
今日潍坊

联联包包商商品品
竟竟比比单单买买贵贵
一工作人员解释，

厂家对单品与联包产品价格调整不同步所致

本报 8 月 22 日热线消
息(记者 赵松刚 通讯员

季传波)刚买仅仅 6 天的

“ iphone4 ” 出了故障，

商家只给修不给换。 2 2

日，奎文消协解释， 15 日

内开机出现故障就可依法要
求更换，商家此举不合理。

目前，认错的商家已经为张
先 生 更 换 了 一 部 新 的

“ iphone4 ”。

7 月 27 日，市民张先

生来到北海路的一家手机店

内，花了 4999 元购买了一
款“ iphone4 ”手机，准备

送给即将踏进大学校园的儿

子，让儿子开心一下。一切

手续办好后，张先生把手机

带回了家中。

谁 知 ， 8 月 初 ，

“ iphone4 ” 手机用了还不
到一周时间，就出现了不能

正常开机的现象，张先生找
到商家，要求换一部新
“ iphone4 ”手机。但是，商
家拒绝了张先生的更换要

求，只同意免费维修。张先生
认为手机刚用几天就出现问

题，维修很难达到良好的效
果。双方无法达成一致意见，

无奈之下,张先生将此事反映到

奎文消协，要求商家按照规定

更换一部新的“ iphone4”。

奎文消协接到投诉后，

很快联系到商家，经过调

查，发现张先生反映的情况

基本属实。奎文消协工作人

员介绍，根据《消法》规

定，“自售出之日起第 8 日

至第 15 日内，移动电话机出
现性能故障的，消费者可以
选择换货或者修理。消费者
要求换货时，销售者应当免

费为消费者更换同型号同规

格的移动电话机主机。”因
此，商家只修不换的态度，

是不合理的。

22 日，记者得知，经过

协调后，商家认识到了自己

的错误，为张先生免费更换

了一部新的“ iphone4 ”，

张先生表示满意。

本报 8 月 22 日热线消
息(记者 韩杰杰)以检查燃

气为由进门，然后就开始推

销保安阀，而安了保安阀

后，拨打其售后电话却一直

没人接听。近日有居民碰到

了这种蹊跷事。 22 日，记

者采访得知，燃气管道不易
私自改动，市民安装此类保

安阀需谨慎。

22 日，奎文门社区一
单元楼前，一份安装燃气自

动保安阀的“通知”引起了

居民的注意。记者看到，上
面写着“为贯彻国家建设部
142 号令和中国城市燃气协
会认定的国家级重点新产品

‘燃气自动保安阀’，我公

司将为各用户免费检查安全

隐患，推广使用。”上面介

绍，该阀门安装后基本解决

燃气软管老化、脱落等造成
的漏气，爆炸、火灾等问
题。

同样的通知在潍城区向

阳小区、苗圃小区也有张
贴，这些通知一个共同的特

点就是没有落款，盖的唯一
的章也全都模糊不清。采访

中，向阳小区张女士告诉记

者，她上周六就被“忽悠”

安装了保安阀。当时两位穿

工作服的人敲门说是检查燃

气的，开门后，就开始推销

保安阀，说老人在家安保安

阀保险，漏气之后，它能自

动灭火。被说动心的张女士
就交了 1 2 0 元钱，安了一

个。后来一打听，才知道大

家都没按。她赶紧拨打售后

电话，对方却一直关机。怕
有不良影响，保安阀已卸了

下来。

随后，记者从潍坊港华

燃气了解到，燃气设施不允

许私自改装和维修，如需改

装市民需到客服中心办理手
续。从安全角度出发，港华

燃气客户的管道改动应由港

华公司来进行，而公司并没

有推出任何形式的入户安装

和推销活动。

工作人员还介绍，类似

这种保安阀的推销，以前就

出现过，最近又开始出现，

已有很多市民致电反映和咨

询，部分人还反映保安阀安

装公司的电话拨不通。私改

燃气设施可能会造成燃气泄

露，市民需谨慎。

“ iphone4”买 6 天就坏

商家只修不换
消协：商家做法不合理

检查燃气为由

上门推销保安阀
燃气管道不允许私自改动，

市民安装需谨慎

本报 8 月 22 日热线消息(记

者 付志锦 杨万卿)22 日，市
民郑女士打来热点电话称自己在

超市买的“雀巢咖啡丝滑拿铁瓶

装三联包”每瓶的价格竟比单瓶

售卖的同种商品价格贵。一工作

人员解释，厂家对单品与联包产
品价格调整不同步所致。

22 日上午，记者来到了郑

女士购买咖啡的乐购超市，发现

在超市内“雀巢咖啡丝滑拿铁三

联包”的售价为 13 . 5 元，平均

每瓶售价 4 . 5 元，而就在旁边摆

放着单瓶的雀巢咖啡丝滑拿铁，

售价为 4 . 4 元一瓶。同样的商品

只是销售形式不同便出现了价格

上的差异。

郑女士称，按照以往的经

验，往往是“买的多便宜的

多”，自己还从未遇见过多买商品

单价反而更高的情况。

随后，记者拿着三联包与一瓶

雀巢咖啡丝滑拿铁一起去收银台结

账，询问工作人员是否可以按照单

瓶咖啡的定价扫码付款时，不明情

况的收银员善意提醒记者三联包的

咖啡价格应该更便宜，可当记者质

疑标签上的价格并不如她所说，单

价反而更贵时，收银员告诉记者，

如果买三联包只能按照 13 . 5 元付

款，如果买三瓶单独包装的，就按
4 . 4 元付款。

针对标签上的价格，记者咨询

了乐购饮料区的工作人员，一位厂
家安排的超市销售负责人员白女士
告诉记者，商品是由厂家定价，个

别厂家对超市内同种商品单品与多

个装的价格调整不同步，从而导致

了买的多有时候却更贵的结果，这

种情况并不由超市定价决定。

随后记者随机采访了十位正在

超市购物的消费者，十位消费者全

都认为多件包装商品肯定价格要优

惠一些，郑女士告诉记者，商家的

这种行为其实就是利用老百姓惯性

的买多便宜、薄利多销的消费心

理，或者说是利用了大家善意的信

任，以后买东西时一定要看好价

格。

本报 8 月 22 日热线消息(记者

宋昊阳)22 日，港华燃气宿舍部分
业主向本报反映，他们小区的物业
撤走一个多月了，小区居民们的生
活乱了套，不仅小区垃圾无法及时
得到清理，居民的安全也没人负责。

22 日，记者来到位于新华路上
的港华燃气宿舍看到，小区传达室
里空无一人，小区的门禁系统无人

管理，限车杆高高立起，车辆可以随

意出入。

住在该小区的居民陈先生说，

自从物业撤离后，小区一直没有人

管理，卫生情况也不好，乱停车现象

也没人理，平时小区内的灯不亮了，

或者防盗门坏了也没有过来维修
的，给居民生活带来很大不便。

记者了解到，该小区共有 4 座

楼，近 200 户居民，之前小区的管理

由该单位后勤负责，后来为了规范，

潍坊港华燃气公司聘请了物业公司

管理。业主每个月需缴纳每平米两

毛钱的物业管理费。但在实际管理

中，约有 30% 的业主不缴纳物业管

理费。

该小区的居民于女士告诉记

者，之前的物业工作并不能让业主

满意，居民们的自行车经常被偷，路

灯坏了、屋顶漏水物业也都不管，服
务很不到位。所以久而久之，小区内

大约 30% 的居民就不交物业费了，

有不少人就干脆提出来把物业给撤
了。

7 月 1 日，该物业公司撤出了

港华燃气宿舍小区。自从物业撤出
后，小区里的垃圾清运暂时由港华

燃气公司负责。为了解决小区的管

理问题，公司也组织业主代表共同

开会讨论过，但是至今还没有拿出
解决方案。

记者联系到了港华燃气公司行
政部经理徐女士，她告诉记者，这个

小区确实存在频繁更换物业的现

象，由于小区内的许多房子都已经

转卖给外面的人，这些临时租房的

人员就更不愿意缴纳物业费了。物
业费收不齐，对于公司来说，也没有

很好的制约办法，从物业撤走前的

两个月，公司就积极联系其他的物
业公司，但很多物业都不愿意接管。

目前公司仍在积极联系新的物业公

司为居民们继续服务，同时也找人

暂时每隔两三天为居民们清理生活

垃圾。

收不齐管理费物业撤离
港华燃气宿舍居民生活乱了套


