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今日聊城

关注

开发区15 家网吧试水涨价
坚持20 多天来，客流降两三成收入有所提高

市民质疑———

“联合涨价侵犯消费者权益”
本报聊城 8 月 22 日讯 (记

者 凌文秀) 对于城区网吧酝
酿集体涨价，大部分市民持反
对态度。还有市民提出质疑，
认为网吧如集体涨价侵犯消费
者权益。

在开发区一家企业打工的
小周，每周都会到网吧上几次
网。小周认为在目前“什么东

西都涨”的大环境下，网吧涨
价可能势在必行，但他希望能
不涨最好别涨。

白领小陈工作原因常在外
面跑，需要随时随地到网吧上
网传文件、发东西。“希望上
网费不要一下子涨得太多，考
虑一下网民的接受能力。”小
陈觉得，可以一次涨五毛，半

年或一年涨一次。
“为什么还要网吧业主联

合协议定价，这样的涨价是不
是侵犯消费者权益？”市民刘
先生对集体涨价提出质疑，网
吧价格属于市场行为，应由市
场来调控，网吧存在行业竞争
很正常。

也有市民认为，如果非要

涨价网吧就得强化服务，让网
吧环境和服务与价格相配套。
市民李先生说，消费者都不希
望涨价，要是光涨价服务跟不
上，势必会影响大家到网吧上网
热情。“不能再用电风扇了，都换
上空调；不灵敏的鼠标和键盘也
要换新的，开机耗时太长、玩游
戏时老卡的机器也得淘汰。”

网吧业主叫苦>>

经营成本增加

不涨价不行

“涨价要冒风险，要不
是运营成本增加，谁愿意冒
险？”城区兴华路一家网吧
业主说，房租上涨、网管涨
工资，而且到网吧上网的市
民越来越少，不涨价没法支
撑。

开发区新世界网吧有
200 多平店面，雇了 3 个网
管。“以前每人每月 500
元，去年工资都涨到 1000
元。”网吧业主郑先生说，
物价涨了，不给网管涨工资
留不住人。网吧临街店面是
租的，年初房东将每月房租
涨了 1000 元。跟去年相
比，林林总总下来月成本增
加2500元。

郑先生表示，这只是能
看见的，还有很多无形成本
在增加。“居民家中慢慢都
添了电脑，到网吧上网的市
民一年比一年少。”

“我们也想过，提高上
网价格会影响生意，比如客
流量减少、顾客上网时间缩
短等，但要继续赚钱，提价
是最直接的办法。”兴华路
一家网吧业主说

网吧业主还表示，上网
费上涨也能促使改善网吧环
境和上网环境。“毕竟人家
花了这么多钱来上网，我们
肯定要提供舒适环境。”网
吧业主认为，提价后一段时
间内客流会减少，但相信过
一段时间等大家适应了，客
流量会有所恢复。

本报记者 凌文秀

在城区兴华路一网吧，上网者零零散散。本报记者 李军 摄

本报聊城 8 月 22
日讯(记者 凌文秀)
经济开发区 15 家网吧
8 月 1 日起联合上调
上网费价格，至今坚持
了 20 多天，虽然店里
客流降了约两三成，收
入却没少。

7 月中旬，经济开
发区一家网吧首先“试
水”上调上网费。“人数
肯定少了，但收入却没
像想象中减少。”随后，
开发区新世界网吧业
主郑先生发现涨价对
网吧发展很有好处，就
到附近 15 家网吧挨个
游说。

“大家都抗不住
了，什么费用都涨，上
网费也统一制定个标
准，涨吧！”10 多家网
吧同意涨价，原来会员
上网 1 . 5 元/小时、非
会员 2 元/小时，业主

们协议统一涨到会员
2 元/小时、非会员 3
元/小时。涨价后，各网
吧都不能私自降价，不
做恶性竞争。

经过协商，上网费
8 月 1 日起统一提价。
“突然提价，网吧客流
量大概减少了四分之
一到五分之一，但每天
的收入并没减少，有些
日子收入还比涨价前
有明显提高。”郑先生
说，人少了网吧更容易
管理。

据了解，市区部分
区域内也有网吧集体
涨价，但一般坚持不了
多长时间。郑先生分
析，城区有百十家网
吧，不便于统一管理。
城区网吧配置相差很
大，所处地段也有好
有坏，成本悬殊，也
不好统一定价。同样
的问题，在这次统一
涨价的 15 家网吧里不
存在。“我们这10 多
家网吧，电脑配置和运
营成本相差不多，适合
统一定价。”


