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今日潍坊 C05

银银行行办办事事排排长长队队

市市民民最最心心烦烦
记者体验平均等待时间 25 分钟

本报 9 月 6 日讯 (记

者 丛书莹 董惠 ) 近

日，潍坊新闻网对市区 17

家银行进行了一项关于银行

业服务现状的调查，给“差

评”者不少。 6 日，记者对

市民进行了随机调查发现，

办事排长队让市民最难忍

受，并在市区多家银行网点

体验办业务的平均等待时长

为 25 分钟。

调查显示， 11 家银行

的“差”评率竟高达 70%

左右， 4 家银行接近 60% ，

仅有 2 家徘徊于 40% 至 50%

之间。尽管银行均在改善自

身服务，但仍存在不少问
题。其中，排队时间过长是

市民反映最强烈的问题。

调查中，不少市民向记者

反映对银行最不满的一项服

务就是排队时间过长。即使除

去周一，平时从取号到办业务
平均等待时间也长达 25 分钟

以上，很多市民为了节省排队

时间，趁中午银行比较空闲的

时间段前来办理业务。

6 日，记者在中午时段

连续走访了多家银行，排队

等号办理业务的市民还是不

少，平均等待时间也在 20

分钟左右。家住在奎文门

社区的王先生告诉记者，

要是早上 9 点钟来，有时

候等一个小时也很正常。

11 点 19 分，记者来到

中国银行潍坊分行后，随后

拿到了A0155 号，排在记者

前面的有十人，等了约 15

分钟，中间等待办理业务的

市民有五人已经走了，其他

有三位只是询问了一下业
务，也离开了。

11 点 39 分，记者来

到建设银行潍坊分行，等

叫到号时已经是 12 点 04

分，排了 25 分钟。在潍州

路做生意的周先生跟记者

说，他来办银行卡挂失，

等了半个多小时才等到。

12 点 13 分，记者在农

行取号时，显示有 35 人在

等待，在等待区的座位上，

只有几个座位空着。在记者

等待的时间段里因为等不

及走的有 5 位，有的看到营

业大厅里有那么多人等着，

没取号就走，在附近上班的

刘巧云说，想着下班的时间

人会少一点，但是人还是很

多，她中午时间很紧，所以

就不等了。

市民如是说

6 日，在体验中，记者
看到所有银行都设有叫号
机、座椅等待区，方便市民
排队等待。另外，多数银行
备有便民报纸、杂志、饮水
机等服务设施。在招商银
行潍坊分行，工作人员会
视情况为客户送上饮用
水。

几乎每一家银行，都
有专门的接待人员指引办
理业务，如填写单据、指引
方向等。11 点 23 分，记者
进入招商银行潍坊分行后
发现，从进门取号、业务咨
询及指引方向上均有专门
工作人员耐心予以讲解和
引导。

另外在对老年人进行
服务时，接待人员也多是

耐心地解说，帮老年人填
单子等等。

建设银行的工作人
员卢巧娟在等待区就不
时地提醒等待的市民注
意自己的号码，并认真听
广播提示，不要错过了办
理业务的时间。

20 到 30 岁的青年对
银行的满意度相对较高。

网上银行的开通让他们生
活很便捷，像汇款、理财等
在网上就能解决。而且信
用卡的推行很适合青年
人，30 岁在凯德商场上班
的王女士表示她使用信用
卡的频率占到 90%，有的
存取款在ATM 机上就能
解决很方便。

本报记者

在记者随机采访的人
群中，发现老年人对银行
的不满度占到很大比例。

75 岁住在百货大楼附近
的刘大爷表示，他用的是
存折，有一次他去银行取
款，排队足足等了两个小
时，明明有 6、7 个窗口，

但是只有两三个在办公，

其他的窗口看不到人，要
是窗口都开着，办事的速
度肯定快。

刘大爷还提出了建
议，希望银行能开设专门
为老年人办理业务的窗
口。记者走访时发现专为
老年人开设窗口的并不
多。不过记者发现中信银
行推出了老年人专属银行
借记卡——— 七彩华龄卡，

并设有专属服务窗口，但
是这也只限于办理七彩

华龄卡的老年人。

另外，记者在走访的
银行里看到，银行办理个

人业务的窗口其实很多，

但是办公的只有两三个，

中行里六个窗口开了两

个，建行七个窗口开了两

个，潍坊银行六个窗口开
了三个。走访的银行的工

作人员都称，因为办理的
业务少，而且营业厅内的
工作人员也少，所以开的
窗口不是很多。而且对于

老弱病残孕等特殊群体，

多数银行并没有设置专

门的服务通道。

本报记者

引导咨询看报喝水挺到位 六七个窗口两三个开放

还不错
不大行


