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今日潍坊

小灵通退市在即有些不灵了
通信公司称用户最好“携号转网”

C07

本报 9 月 21 日热线消息(记

者 赵松刚)21 日，潍城区的张

先生反映，他使用的小灵通手

机近来出现通话中断等信号不
稳现象，多次反映也没有得到

解决。记者调查发现，小灵通

将在年底撤市，机站监管缺失

导致信号不稳，与此有关的投

诉逐渐增加。

张先生家住北宫街与和平

路附近的小区，家中有两部小

灵通手机和一部座机。他告诉

记者，因为小灵通的资费廉

价，他一直以来都是小灵通的

“忠实用户”，两部小灵通手

机和一部座机的话费加起来，

每月的话费大约在 80 到 90 元左

右。可是，最近他发现，在通

过电话与别人交流时，时不时

出现通话突然中止等信号不好

的情况。

记者从潍坊市 12315 申诉举

报指挥中心得知，在 8 月份期

间，发生过至少 3 次因小灵通

信号差投诉的情况。 8 月 1 2

日，市民史女士反映，她在
2010 年 12 月办理的小灵通业

务， 68 元一个月潍坊五区畅听

打，现在由于信号不好，小灵

通无法使用，联通让其再捆绑

一个手机，更换其他套餐。可

是，史女士称因为更换手机将

带来不便，因此不愿意更换。

21 日，记者拨打 10010 联通

客服电话，工作人员称现在最

好 的 解 决 办 法 是 “ 携 号 转

网”，也就是放弃小灵通号

码，选择新的手机号和套餐，

然后将拨打至小灵通的电话转

至新的号码中。工作人员告诉

记者，小灵通用户选用新的手
机号暂无相关的优惠政策，手
机资费根据新号码套餐决定，

其他相关事宜需等工信部新的

通知。

目前，很多的小灵通用户

都收到了各家通信公司的“邀

请”。有市民说，虽然小灵通

业务归属联通公司，在抢占用

户中有一定的“近水”优势，

但是联通公司如果拿不出一份

令小灵通用户信服的政策，面

对其他通信公司的“攻势”，

未必就是最后的赢家。

一种产品两个保质日期

乐购散装食品标签有点乱

本报 9 月 21 日热线消息(记

者 李小凯 吴凡)21 日，记者在

潍坊乐购超市散装食品专区发

现，部分散装食品并没有标明生

产日期，散装食品的包装日期混

同于生产日期，保质期限的标签

也比较混乱。

21 日，记者来到潍坊乐购超

市散装食品专区看到，部分散装

食品虽贴有产品标签但并未标明

生产日期。另外，香酥鳗鱼、小黄

花、鳕鱼片等散装食品盒的标签

上均注明生产日期为 2011 年 6 月
3 日，保质期为 6 个月，可盒内产
品小包上却贴着另一张标签。以

小黄花为例，盒内小包上贴有包

装日期 2011 年 8 月 10 日、保质日

期 2012 年 1 月 28 日的标签，但按

照外标签注明的生产日期、保质

期计算，保质日期应至 2011 年 12

月 3 日。正在购买散装食品的市
民张女士怀疑说，如果按照小包

标签上保质期为准的话，产品到

了 2012 年 2 月的时候实际已经过

保质期两个月了，食品安全难言

放心。

保质日期为何内外不一？带

着疑问，记者找到散装食品专区

一工作人员，工作人员解释说，这

可能是进货批次不同造成的，标

签还没来得及换，以小黄花为例，

上一批货是 6 月份来的，这一批

货是 8 月份来的，外面的大标签

还没来得及更换，所以造成了保

质期内外不一。对于包装日期与

生产日期的疑惑，这位工作人员

解释说，包装日期就是生产日期，

前后相差不过几天，对保质期没

影响。随后，该工作人员赶紧将专

区外标签全部拆下，并换上了新

的标签，新标签也并未注明生产
日期。记者询问生产日期如何填

写时，工作人员回答说，就按照小

包上的包装日期填写。

退学之后

半年学费要不回

物价部门：应按月计退学费

本报 9月 21日热线消息(记者 董

惠)21 日，家住潍坊的王先生打来热线

向记者反映：去年儿子上了潍坊一所

高职院校，虽交了一年学费，但只上

了半年就退学了。王先生想要回半年

的学费，但半年多过去了，学费依然

不给退。对此，校方称，学校上满一

学期、不满一学年的，都按一学年收
费。

据王先生说，去年儿子初中毕业

后，就报名了潍坊技师学院，上缴学费
5000 余元，学习数控。但一学期过去

后，儿子因感觉专业不对口，就准备在

第二学期开学退学。

儿子只上了半年就退学了，王先

生就准备把剩余半年的学费要回来

了。紧接着，他联系了当时儿子的班

主任王老师，并将各种收费单据交给

了他，“当时，班主任王老师拿到各

种收费单据后，就说会给办退学手
续。但后来我反复给王老师打过多次

电话，眼看半年多过去了，半年的学

费却依然没见着”。

儿子半年的学费，为何迟迟退不
回来，王先生从校方一名老师口中了

解到，对于此种情况，学校的规定就

是：上学不满一学期，按半年收费。

满一学期、不满一学年，按一学年收
费半学期不给退。随后，王先生也拨
通了学校财务部门的电话，工作人员

同样给出了相同的答复：如果在第一

学期时，就办理了退学手续，就可以

退半年的学费。

“但儿子是第一学期结束后，才
决定退学。第二学期的课儿子一天没

上，学费也就这样白白没了？”对于

王先生的疑问，该学校财务部门工作

人员称他们也是按照相关规定执行。

随后，记者联系到了物价部门的

相关工作人员。据介绍，根据《山东

省高等学校收费管理暂行办法》，高

等学校学生因故退学或受校纪处分开

除学籍的，学校应根据学生实际学习

时间按月计退剩余的学费和住宿费。

顾客称凉茶喝出絮状物
厂家表示尽快联系消费者解决

本报 9 月 21 日热线消息(记

者 张浩)21 日下午，家住寒亭的

朱先生向本报反映，他买的一瓶

达利园和其正凉茶，喝了一口发

现瓶里有一团絮状沉淀物，感觉

十分恶心。记者联系到生产厂

家，工作人员回应说会尽快联系

朱先生解决问题。

21 日下午两点半，记者见到

了朱先生和让他郁闷的那瓶达利

园和其正凉茶。凉茶已经被打

开，生产日期为 2011 年 5 月 9

日，保质期为常温下 12 个月。

从瓶外就能看到一团的絮状物漂

浮在饮料里。朱先生将一部分倒

在杯子里，用吸管在被子里一搅

就缠上了不少絮状物。记者拿起

来闻了一下，有一股酸酸的味

道。

“我第一反应是买到假货

了。”朱先生说，感觉不对之后

马上找到了商店老板，商店老板

说是从正规厂家进货的，两个人

一起把剩下的一箱打开检查，跟

朱先生手中那瓶的生产日期相

同，但没有发现絮状物。

记者电话联系到该瓶凉茶的

制造商济南达利食品有限公司，

一位工作人员告诉记者，朱先生

的情况已经记录下来了，他们会

尽快派人联系朱先生了解情况，

解决问题。


