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“十一”长假如何便利用卡

错误签账单当场撕毁

浦发银行相关负责人建
议，首先，在客户刷卡消费
时，在交易单据上签名前应
注意金额是否正确，无误后
方可签名。签单上的名字要
与信用卡上的名字及笔迹相
同，切勿签署金额空白或填
写未完全的签账单。

此外，若发生错误或取
消交易，一定要把错误的签
账单当场撕毁；如果商家使
用的是电脑联线刷卡终端，
请要求销售员开立一张抵消
签账单以抵消原交易，再重
新进行一次交易，或取得商
家的退款证明。

境外刷卡银联更优惠

据银联相关负责人介
绍，目前，银联国际受理网络
已经延伸至境外110多个国
家和地区。特别是在中国港
澳台、韩日、东南亚等常去的
境外游目的地，使用银联卡
已经非常方便。

据了解，国人境外消费
选用单标识银联卡(卡面仅
有“银联”标识，且卡号以62
开头)。使用单标识银联卡，
可自动走银联网络，确保持
卡人享受免收货币转换费、
境外ATM取款手续费更划
算和境外消费退税方便等优
惠和便利服务。

而且，9月1日开始中国
银联还将向银联卡持卡人提
供境外紧急现金支援服务。
持卡人在境外无法使用银联
卡或发生卡片丢失、被盗等
紧急情况时，可致电所在国

家和地区的银联免费服务热
线，获得紧急现金支援。

打电话也可以轻松还款

眼下，信用卡种类丰富
多彩，刷卡方便，还起款来有
时候常常令人头疼。招商银
行信用卡中心相关负责人介
绍，现在还款的方式多种多
样，有自动还款、ATM跨行
转存、网络还款、电话还款等
多种渠道。

在各种还款方式中，自
动还款是最方便的，只需要

将同一发卡行的信用卡和借
记卡做一个绑定即可。如果
没有同一发卡行的借记卡，
那可以通过ATM跨行转存，
但是需要找到信用卡发卡行
的ATM机。

如果不愿出门，则可以
在家或者上班空隙通过网络
还款。网络还款包括银联在
线、快钱、支付宝、网银等
方式。只需动动手指即可用
任意银行卡为信用卡完成还
款，不受时间、地点的限
制。

(财金记者 程立龙)

噪境界一:

满意服务———

齐鲁银行人最朴实的想法

“您的需要，我们的责任，
您的满意，我们的标准。”在齐
鲁银行，这不仅是一个口号，
更是每一名员工的实际行动。
果断迅捷的业务分流；及时到
位的大堂服务；温馨舒适的营
业环境；实时更新的财经信
息；快捷安全的网银通道；便
捷畅通的服务流程；人性化的
服务设施；积极向上的员工无
不洋溢着齐鲁银行的热情和
真诚。作为百姓身边的银行，
齐鲁银行人用行动诠释了满
意服务并将其毫无保留的奉
献给了广大市民。

噪境界二：

便捷高效———

齐鲁银行人最简单的追求

快节奏的社会生活使得
人们对银行业务处理时间的
要求越来越高。齐鲁银行以
提升服务效率、缩短客户等
候时间为切入点，通过设立

大堂经理引导分流，增设弹
性服务窗口和服务人员，在
员工日常考核中引入效率指
标，强化员工技能培训，加
大自助设备布放等方式充分
整合内部服务资源，形成了
便捷高效的服务特色，使得
齐鲁银行有能力在济南市养
老金发放高峰时期，每天接
待3万余名市民办理存取款
业务，作为市民银行，齐鲁
银行人默默承担着更多的社
会责任。

噪境界三：

服务监测———

齐鲁银行人提升的阶梯

作为城商行先驱，齐鲁
银行率先在业内搭建起神秘
访客监测、内部检查、客户满
意度三位一体的服务监督、
考核体系，为做好客户细分、

了解客户需求、改善客户体
验提供了数据支持。为扎实
提升服务，近年来，齐鲁银行
聘请国际知名咨询公司———
AC尼尔森对全行所有网点
的营业环境、硬件设施、柜员
服务情况及服务流程等进行
检查监督，以专业眼光及时
查找服务薄弱环节，“对症下
药”，及时改进；积极推进规
范服务远程监控点评，组织
客户满意度调研，以找到制
约服务水平提升的关键因
素，为服务管理决策提供支
持依据。作为区域性银行，齐
鲁银行人以执着的毅力，始
终在扎实有效的提升服务。

噪境界四：

“三心”服务———

齐鲁银行人的健康心态

“用感恩的心对待我们面

前的工作，用感动的心和我们
身边的同事相处，用感激的心
服务好我们每一名客户”是齐
鲁银行每一名员工的真实写
照。银行里的每一个角落都充
溢着宽容、理解与默契，全员
恪守“只有满意的员工，才会
有满意的客户”。齐鲁银行人
始终以感恩、感动、感激的心
态温暖每一名客户，服务好每
一名客户。每一次面对客户，
齐鲁银行人都会以更加饱满
的热情，更加精湛的技能，更
加完善的服务质量来要求自
己。齐鲁银行人坚信：只要心
态健康、积极、阳光，身边就会
充满和谐与灿烂！

噪境界五：

微笑服务———

齐鲁银行人最靓丽的风景

齐鲁银行人用亲切的问
候，灿烂的笑容迎接每一名
客户，给客户以温馨和舒适。
齐鲁银行把微笑服务纳入日
常管理，将微笑在服务过程
前后延伸，使微笑融入每个
环节，每个角落，在微笑中，
齐鲁银行陪伴济南市民走过

15载春秋；在微笑中，齐鲁银
行秉承“服务于心，诚诺于
行”的理念，给客户以温暖与
真诚。微笑镌刻在齐鲁银行
每名员工的脸上，洋溢在每
名客户的身上，微笑盛开在
齐鲁银行员工的心底。齐鲁
银行人始终以最美的笑容感
染着每一位客户。

噪境界六：

滴水穿石———

齐鲁银行人最执着的信念

服务，贵在坚持。齐鲁银
行在日积月累的客户服务中，
持之以恒，坚持用细致周到赢
得客户。齐鲁银行坚持对客户
“站相迎、笑相问、双手接、快
速办、亲手递、提醒送”，传递
着真诚；齐鲁银行坚持热情服
务，服务于地方经济，服务于
中小企业，服务于市民百姓。
“功在细节，赢在习惯”，是执
着进步恪守的信念，是规范管
理永恒的主题。每天，营业大
厅盛开的鲜花，精致的糖果，
香浓的咖啡，方便的老花镜，
实用的便民箱，时尚的报刊无
不体现着齐鲁银行的用心。齐

鲁银行人以温馨的环境、贴心
的服务、热情的问候，日复一
日赢得市民的厚爱。

噪境界七：

市民肯定———

齐鲁银行人不懈的追求

春风化雨，润物无声，齐
鲁银行与广大市民真诚相
伴，自2006年以来，齐鲁银行
先后有5家网点获得“山东省
银行业文明规范服务示范单
位”，3家网点获得“中国银行
业文明规范服务示范单位”，
先后荣获“山东省银行业文
明规范服务系列活动组织
奖”，“第十一届全运会筹办
工作先进单位(集体)”，齐鲁
银行聊城分行荣获“2010年
聊城百姓最舒心银行”，天津
分行亦荣获“天津市文明规
范服务示范单位”荣誉称号。

齐鲁银行立足广阔的齐
鲁大地，在金融机构林立的
济南、天津、青岛、聊城脱颖
而出，执着进取，兢兢业业践
行着“市民银行”的承诺。让
市民肯定，永远是齐鲁银行
人不懈的追求！

服务于心 诚诺于行

齐鲁银行打造满意服务品牌“七境界”

近年来，随着我国金融
服务体系的完善，信用卡的
日益普及，特别是分期付款
的消费模式的涌现，使消费
者的消费模式也呈现出了多
元化的发展。在此背景下，信
用卡分期付款已经成为一种
重要的消费方式。
我们在办理信用卡分期

付款业务时，通常会支付一
定的手续费。根据一份金融
业调研数据显示，目前银行
办理信用卡分期付款业务的
手续费，6期手续费在2.5%左
右，12期约为4 . 5%。以消费
3000元为例，正常情况下办
理6期分期，需要缴45元左右
的手续费；12期约为135元。

然而近期，中国银行携
手苏宁电器联合推出了中行
持卡人“0利息！0手续费！”
信用卡分期付款业务促销活
动。实现了分期消费“零费
用”。为消费者免除了手续
费，让消费者畅刷畅购！免费
分期，轻松购物。2011年9月9
日至2011年10月9日促销活
动期间，凡中国银行信用卡
持卡人在苏宁卖场单件商品
消费满1500元以上(含1500
元)可办理分期业务，通过中
行专用POS机办理信用卡分

期付款，即可享受6期、12期
减免手续费的优惠活动。真
正实现了分期付款“零手续
费”，让您轻松体验分期购物
的快乐！

省城李先生，儿子今年
考上了大学，马上就要开学
了，李先生打算为儿子买一
台笔记本作为礼物。由于刚
刚缴纳了学费，再除去生活
费，这个本来就不算宽裕的
家庭一下拿不出这么多钱
了。此时正值中国银行与苏
宁携手推出“0利息！0手续
费！”业务，正解了李先生的燃
眉之急。办理了12期的分期业
务，享受了不小的优惠，轻松
购买了一台笔记本，为儿子
送上了一份珍贵的礼物，了
却了李先生的一桩心事。

中国银行与苏宁联合推
出的这次活动，让广大消费
者真正尝到了实惠。活动开
展短短一周以来，已办理分
期500多笔，为消费者节省了
大量的手续费。受到了广大
客户的热切关注。“0利息！0手
续费！”分期活动，为您提供便
利，替您节省资金。让您免费
分期，轻松享受购物的快乐！

中国银行济南分行活动
咨询电话：0531-86995435

免费分期，轻松购物！

中行携手苏宁开展
“0利息！0手续费！”分期业务

日前，中国保监会山东
监管局在其网站上公布了最
新一期的行政处罚通告。在
处罚决定文号为“鲁保监罚
〔2011〕21号”至“鲁保监罚
〔2011〕30号”的10项处罚中，
涉及了多家保险公司、保险
经纪公司和保险代理公司，
共被处以了63 . 5万的罚款。
在处罚中，处罚理由主要集
中在“费用报销不真实”、“阴
阳保单”等方面。

其中，人保财险旗下的
滨州市分公司、日照市分公
司、博兴支公司以及时任博
兴支公司经理的郝永生遭到
了合计罚款19 . 5万元的处
罚，人保财险也成为本次受
到处罚项目最多的公司。

据保险业内人士表示，通
过处罚可以让违规的保险公司
知错并改正，最终目的还是为
了维护投保群众的切身利益。

(财金记者 程立龙)

山东保监局处罚多家保险公司

润丰农村合作银行以服
务地方经济、支持中小企业
发展为己任，加快中小企业
贷款业务流程再造和产品创
新，专注打造服务中小企业
发展的专业银行。累计发放
中小企业贷款190亿，满足
了中小企业发展过程中多样
化的金融需求。先后被授予
“山东中小企业杰出贡献
奖”、“最具服务中小企业
优势银行”等多项荣誉称
号；并连续两年被省银监局
授予“山东银行业金融机构
小企业金融服务工作先进单
位”荣誉称号。该行创新推
出的小企业信用联盟循环授
信贷款被银监会授予“全国
银行业小企业金融服务特色
产品”奖。

市场定位求“异”。该
行根据服务区域经济发展实
际，实施“差异化”发展战
略，将支持中小企业、专业
市场商户创业发展作为贯彻
落实国家宏观经济政策、改
善信贷结构、实现可持续发
展的战略机遇，制定了支持
中小企业发展的三年规划，
将支持中小企业作为发展战
略写进该行章程。在贷款投
向上，坚持以国家产业政策
引导方向为依据，优先支持
技术含量高、就业人员多、
发展前景好、市场潜力大的
中小企业，支持引导中小企
业健康发展。

融资模式求“活”。为
提高中小企业融资模式的灵
活性，该行致力于信贷产品

的开发和创新，陆续推出了
以动产质押贷款、流动资金
循环授信、汽车合格证监管
贷款、非上市公司股权质押
贷款、应收账款质押贷款、船
舶抵押贷款等为代表的中小
企业“成长之路”系列产品。
积极与外省驻济商会合作，
构建了“商会+企业+银行”全
新融资模式，为解决小企业
融资难探索出了一条全新的
途径。该行还推出了支持专
业市场发展的“商户+专业市
场+银行”融资模式，积极在
管理规范、经营状况良好的
专业市场开展统一授信业
务。截至目前，扶持专业市场
40余家，发放贷款27亿元。

信贷服务求“快”。针
对中小企业贷款小、频、急

的特点，该行建立完善了中
小企业信贷业务调查办法、
授权授信制度和信贷管理办
法，建立中小企业信贷业务
批量运作的标准化流程，简
化审批程序，推出信贷业务
“限时办结制”承诺，建立
中小企业“业务批量做，贷
款集中批”的贷款营销审批
模式。针对专业市场中小企
业，推出以贷款证为载体的
“商户一贷通”贷款服务流
程，实行阳光办贷，办贷效率
大幅提升，构建起了中小企
业贷款的快速通道。(赵兵)

专注“小企业” 作出“大文章”

润丰农合行金融服务助力中小企业成长

“十一”长假即将到来，其间难免会有一些消
费，鉴于带现金不太方便，很多人就会选择刷卡。
那么，在假日期间刷卡消费该注意些什么？在消费
之后又如何能够及时还款呢？记者为此采访了一
些银行业内人士。

格财金资讯

“服务于心，诚诺于行”是齐鲁银行服务理
念的升华，承载了2000多名齐鲁银行员工和广大
市民的热爱，齐鲁银行人用贴心的服务赢得信任
并收获累累果实。


