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都市车界

得益于汽车整体市场的
水涨船高，这两年来别克品
牌旗下的车型也增长迅猛。
而别克君越的销量在今年4
月份首次超过日系品牌，终
于成为中高档车型的第一
名。上海通用别克品牌市场
营销部部长施弘看来，“双君
战略”的成功令别克品牌在
重塑后比以前更有生命力，
但这其中，别克一流的售后
品牌服务对别克的品牌传播
功不可没。施弘列举这几年
来的别克销量称，别克品牌
的保有量增长很快，2008年
的28万台、2009年的44 . 7万
台到2010年的55万台，连续
三年每年实现十万量级的巨
大跨越。可以看到，别克品牌

已经进入了“全球科技、全新
别克”的全新发展时期。别克
现代、科技、动感的形象已经
获得了市场和消费者的普遍
认可。对于2011年，别克面临
着新的发展。“我们要在别克
品牌上实现两个目标，一个

目标要成为中国中高档轿车
的强势品牌，第二要成为产
品和服务的标杆。”

多年的市场竞争别克品
牌悟出道理——— 一个好的汽
车售后服务绝不仅仅是售后
维修保养，服务范围应该从

传统的售后领域，扩展到了
售中、售前领域，从而让消费
者获得贵宾式、全方位的尊
贵体验，从而感受到汽车文
化的丰富性和多样性。

由此，依托国际市场运
作经验，上海通用早在2002
年就开始创造出国内首个汽
车服务品牌———“别克关
怀”。十年过后，别克关怀目
前已赢得了近300万用户的
信赖和口碑。“优秀的服务力
对销售的增长起到了很强的
支持作用，成为别克品牌差
异化竞争力的有力支撑。”为
了让更多别克用户受益，在
“别克关怀”创立十周年之
际，“360度全方位关怀”第二
季活动把服务范围从单一车

型扩展到君威和君越两款中
高级车型。施弘预计，第二季
活动将有超过30万“双君”车
主因此受益，相比去年第一
季，车主范围扩大了300%。
“车卖好了，对服务方面也

是一种挑战，所以其实别克今
年开始的工作，也是从之前两
年狠抓产品力，往服务力的保
障上去多做工作。”施弘称，在
2011年，别克在继续巩固品牌
口碑和提升产品实力的同时，
将把主要精力放在大幅提升客
户的服务满意度这方面上。

作为中国汽车市场第一
个服务品牌，别克关怀一直
秉承不断开拓与创新的精
神，致力成为汽车售后服务
市场的领导者。施弘透露，在

2011年，别克关怀将在已有
的服务项目基础上，大幅提
升客户的服务满意度。包括
360度全方位关怀、预约零等
待、安吉星手机应用、24小时
ⅹ365天的全年无休售后服
务等举措，都将从本质上改
变用户的售后体验。
“比你更关心你”这是别

克关怀一直主张的信念。以车
为媒、由车及人，为每一位别
克车主带来无微不至的真诚
关怀，在2011年，别克首先在君
越身上做到了——— 据了解，今
年，君越车型中，OnStar安吉星
全时在线助理已开始普及，并
增添了别克关怀的高科技服
务项目，也为消费者带来科技
时代的崭新服务体验。(若然)

“车子卖好了，售后也要跟得上”

360度关怀支撑别克销量三级跳


