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一超市为收银员设置座椅
与以前一站最少 6 个小时比，此举太人性化了

本报 10 月 18 日讯(记者

赵松刚)一直以来，超市收

银员都是站着上班的，一站

就是 6 个小时以上。 18 日，

记者采访得知，潍坊佳乐家

超市的收银员可以坐着上班

了，收银员的背后都有了一

个座椅，闲着的时候，可以

休息一下，在潍坊还是头一

次。

18 日，一名网友称，在北

宫街的佳乐家超市里，收银员

的背后都有了一个座椅，闲着

的时候，可以坐下来休息。而

在以前，这是根本不曾看到的

情景，并称此举非常的人性

化。

下午 2 点左右，记者赶

到北宫街上的佳乐家超市，

在超市的收银台前，记者看

到了供收银员休息的座椅。

此时，前来超市购物的顾客

不多，一些收银员便坐在座

椅上休息。 20 个收银台前，

都有一个座椅。

超市收银员付女士说，

她从去年 7 月份来到这里工

作，一直是站着上班的，这

个座椅是中秋节前后设立

的，她觉得很奇怪，因为，

收银员就是要“一直站着”

上班。付女士坦言，有时连

续上 6 个小时，一直站着的

确有点“吃不消”，现在有

了座椅，她觉得轻松多了。

记者得知，给收银员设

立座椅，是从新华路佳乐家

试点开始的，除了佳乐家北

宫店以外，潍坊的其他 8 家

佳乐家超市也都有了座椅。

但是，在其他大型超市内，

记者没有发现类似的座椅。

佳乐家北宫店管理部李

主任告诉记者，一直以来，

超市收银员都是站着上班

的，这甚至成为了一种固定

的“职业理念”。这次，设

立座椅最初的想法就是缓解

收银员的工作疲劳，从而让

收银员以更好的心情服务顾

客。超市此举并不会影响市

民购物，李主任解释，只要
顾客走近收银台 3 米内，收

银员就要从座椅上起身，履

行自己的服务职能，只有在

空闲时，才能坐下来休息。

收银员的边上都放了一把凳子，当清闲的时

候，收银员可以坐下休息一下。

本报记者 孙国祥 摄


