
近年来，随着济南城市的发展扩大，定位于服务
社区老百姓的大型超市日渐增多。它们因齐全的商品
种类、实惠的价格、高质量的商品、完善的服务赢得
了消费者的青睐。而其中，华润万家超市和华联超市
成为其中的佼佼者。

□ 王军 王迁

10 月 21 、 22 、 23 日特邀
斯达克公司专家樊旭先生亲临
济南

十三年老店举办现场咨
询、验配活动。优惠 300 —
6000 元

现场选配：专家一对一选
配，解决你听得到听不清的困
惑。本部有低、中、高档、顶
级全数字助听器。特大功率助
听器让聋儿重返有声世界。

试听新品：新推出“炫
听”无线遥控系列助听器，交
流、看电视前所未有的言语清
晰。隐形可适配到110dB 。

济南唯一授权的专业验配
中心

电话： 0531-86951265
专卖店地址：济南市历下

区山大路 197 号(山大路与和平
路交叉路口南行 200 米路西)

美国斯达克助听器

统一冰糖雪梨

瓶盖内现黑斑

回应称难以鉴定原因
中新网 10 月 20 日电 近

日，网友王先生与中新网财经
频道取得联系，称自己购买的
一瓶统一冰糖雪梨饮料瓶盖内
发现了大量黑色斑点，怀疑是
饮料灌装时瓶口受到污染，或
是盖内发霉所致。

记者拿到该瓶冰糖雪梨饮
料时发现，这瓶饮料产自北京
市怀柔区，生产日期为 2011 年
5 月 22 日，保质期为 12 个月，
并未过期。饮料的瓶盖外部有
多处污痕，在白色的瓶盖上十
分显眼，打开后发现瓶盖内盒
白色的瓶嘴上也有明显的黑色
斑痕。

王先生说，这瓶饮料是他
在路边的饮料摊上随手购买
的，当时看见瓶盖上有些许污
痕，心想饮料瓶盖是密封状
态，里面应该是干净的，因而
并未在意。但回到家打开喝了
几口之后才注意到瓶盖内部和
白色的瓶嘴上也有黑斑，不知
是污物还是霉斑。

随后，王先生拨通饮料包
装上印制的消费者服务热线电
话，一位工作人员在大致询问
了饮料的购买时间、地点和瓶
盖上的生产时间编号后，表示
将派业务人员前去了解情况。
第二天，统一公司的两位业务
人员与王先生取得联系。在对
饮料瓶进行了大概查看后，该
业务人员表示这种情况不好鉴
定。他说，由于饮料包装是在
生产时一次成型，并非循环利
用，所以不存在清洗问题。此
前只见过红茶茶叶在瓶口沉淀
出现过斑点，但未见过其它饮
料出现此种情况。

王先生称，该业务人员对
饮料进行了拍照留存，并表示
将在得出鉴定结果后给予答
复。但截至目前，他仍未收到
统一公司的任何回复。
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华润万家 超市专家

华润万家超市目前在中国有超过 3200
多家门店， 2010 年销售额 718 亿元，员工
人数 18 万人。华润万家超市，从采购、物
流、质检，再到管理服务，形成了极具专业
化标准化的超市模式。

●进货渠道：华润万家济南大众广场人
防店总经理张浩介绍：“华润万家的相当一
部分采购是全国联采和华北联采，全国联采
的商品都是先期去厂家实地考查，然后直接
从厂里采购过来的，中间没有任何批发商和
代理商，这保证了商品的质量。因为华润万
家的订单量很大，所以进货价格非常低。这
就省下了相当一部分的成本，而这些省下的
成本我们自己不会去使用，全部让利给消费
者，这也是华润万家质优价廉的秘密。”

●物流：张浩告诉记者：“现在有将近
40% 的商品是从天津直接配送过来的。而且
通过华润万家自己的物流向超市配送。这个
物流很有特色，供货商把商品供应给位于天
津的华北华润物流中心，再由这个物流向华
润万家超市配送。这样省去了传统意义上各
供货商向各超市单独配货的模式，提高了效
率，节省了物流成本，这也是华润万家超市
价格低的一个重要因素。我们的这个华北物
流中心辐射能力相当强，天津、北京、唐
山、石家庄、济南、青岛、包头，都是由这
个华北大仓进货。”

●自有品牌：张浩说：“我们有 1100
多个自有商品，涉及到家用百货、粮油米
面、调味品、洗化用品。有润之家、简约组
合两个品牌，涉及到民生基本需求的六七个
大类。华润万家先期去产地、厂家考察签订
协议，由厂家负责生产，华润万家负责商品
把关。然后按华润万家的要求进行定向生
产。因为是直接向厂家订货，省去了中间环
节和广告宣传的成本。所以比市场上同类的
商品在价格上低 20% — 30% 。”

●质检专员：华润万家在超市的农残检
测室，是一个透明的玻璃房子。记者了解
到，在华润万家超市，每天都会对当天新进

货的蔬菜、瓜果等初级农产
品，做农残检测。如果不合
格，会马上封存，然后再到上
级部门复检，并做严格记录，
如果复检不合格，直接销毁。

实惠百姓 质优价廉

华润万家超市非常注重顾
客的消费体验，除了在价格上
平易近人之外，在商品品质、
超市装饰设计、服务方面都有
鲜明的特色。时尚、品质、贴
心、新鲜、低价、便利是华润万家超市的带
给济南老百姓的全新感受。

●价格：“太便宜了”在零食区，顾客
田女士对记者说，“一般这样的萨琪玛市场
上散称的都要八九块一斤，这边只卖五块钱
一斤”。记者看到，在华润万家，不分周末
还是工作日，从早到晚，收款台前都是要排
队的。生鲜、粮油以及日用品大多是以不可
思议的低价出售的。很多老百姓都表示，就
是冲着实惠来的！

●品质：华润万家的熟食，是由行业内
的精英技师制作的，他们来自酒店、饭店等
企业。在食品制作上，会精确地调配材料比
例，保证每天生产出来的食品的口味、商品
质量保持一致。

华润万家在蔬果类商品进货的原则是：
把超低的价格放到第二位，把商品质量放在
第一位。因为蔬果类的价格波动很大，而且
商品的质量和价格有很大关联，一分钱一分
货。所以华润万家先保证新鲜蔬果的品质，
再以低于市场的优势价格销售，让老百姓有
超市的感觉。

●服务：在华润万家，豪华的装修，亲
和力很强的颜色搭配，让整个超市明亮、舒
适，让人非常放松。在细节上，华润万家很
注重人性化设计，在烘焙区，顾客可以在一
台电子点选
机上挑选蛋
糕，并且能
透过一面玻

璃墙看到糕点的整个制作过程。整个超市每
天有多台洗地机在工作，保证超市内地面的
清洁。为了方便百姓，收银结账的方式除了
现金、信用卡、银行卡，还能使用山东一卡
通，顾客非常满意。

华联超市 放心之选

华联超市在济南已经有 20 多家门店，
一直以来，服务社区、服务大众是华联超市
的经营特色。除了价格低廉质量有保证之
外，华联在农产品质量把关、食品安全方面
有着一套严格的程序。

●食品安全：华联超市负责人说：“我
们现在一直在抓食品安全，我们的茅台酒、
五粮液，都是一瓶一瓶的检查，检查完了再
上柜。例如食品的三聚氰胺、塑化剂、毒豆
芽，如果我们遇到这种问题，将会先下架，
再处理。”

“我们目前在唐王的蔬菜基地，都是现
场检测。还有华联的馒头，都是我们自己用
传统的老面发酵方法制作的，消费者很欢
迎。华联会在自己的职责范围内，尽到责
任。”

●农超对接：华联的“农超对接”体
系，通过省略中间环节，将新鲜、绿色的蔬

果‘请’进超市，不但大幅降低了成
本，也帮助农户提高了收入。这也是济
南市首家实现蔬菜水果自营的超市。

华联超市以茄子、黄瓜、西红柿、
青椒等消费者需求量大、品质要求高的
品项为主。售价与之前相比降低 30% 以
上，甚至比农贸市场还要低 15% ，真正
做到了超市售价比农贸市场还要低。
2010 年，华联又投入大量资金在济南市
历城区唐王镇建立起 7500 平方米的大型
蔬果加工配送中心，一大早从地里摘下的
蔬菜，上午就可以摆上济南的超市货架。
●访厂制度：华联的“访厂制度”，主

要是按照 QS 标准对生产流程进行评估。所
有的供应商在合作之前、合作期间都会进行
考察。如果发现问题，采购部门会立即停止
其供货，待问题确定后再做处理。 2009 年
时华联对正在经营的所有花生油厂家进行了
访厂，淘汰掉了 7 个 C 类品牌，从而全面
保障了华联超市所供食用油的安全。

华润万家生鲜货架

华润万家超市内景


