
开通首日市民热问“惠暖热线”
小区能否按时供暖、分户计量收费、供暖质量等成热点

本报 10 月 24 日讯(记者

董惠 孙翔)24 日是本报惠暖热

线开通的第一天，而市民反映

咨询的问题还真不少。其中，

因小区改造是否能按时供暖、

分户计量收费等问题较为集

中。

家住西城名都的王先生反

映，眼看供暖就要来了，可他

所在的小区，到现在仍然迟迟

没有人前来收取供暖费。“去

年这个时间早已经来收了，而

且周围的小区现在都已经收过

了，现在还不收费是不是就不

能供暖了啊？”同样，鼎正。

城市花园、领秀华城等多个小

区的居民都反映了类似的问
题。

而今年，受小区入住率问
题的影响，不少新建小区的居

民恐怕也要像王先生一样今年

继续忍受寒冬的困扰了。家住

坊子区福园小区的刘先生郁闷

地告诉记者，由于小区是新建

小区，到现在为止，六栋楼却

只有 40 户入住。对此，相关单

位负责人也称，现在对于小区

供暖并没有入住率的相关规

定，但行业内一般规定，入住

率要在 70% 左右，才提供供暖

服务。对此，小区居民还需要

跟负责供暖的热力公司进行协
商。

另外，对于供热分户计量

收费，不少小区居民也反映虽

然已经具备分户计量条件，今

年仍然按每平方米 25 . 6 元收

费。其中，盛世豪庭的刘先生

就说，小区虽然早就完成了计

量改造，却一直没有真正实行

分户计量收费，依然是按照住

房的建设面积收取了取暖费。

针对市民反映的这些问

题，本报将尽快将其反馈给相

关供热企业及供热主管部门，

一一帮忙解决。如果家中供暖

也遇到困难，也请您及时拨打

热线 8073110/8538711 。

去年供过暖今年咋交不上钱

领秀华城小区三期业主遭遇供暖难

原建设局小区成了“三不管”

供暖管道改造遇难题

本报 10 月 24 日讯

(记者 张浩)24 日，领秀
华城小区三期的一些业

主向本报反映，去年小
区供过暖，可今年他们

却交不上供暖费。

9 月 30 日，领秀华

城小区内贴出了供暖收

费通知，通知里告知，

10 月 6 日至 9 日，热力

公司将到小区现场收供

暖费。然而小区三期楼

房的业主们在去缴费时

却被告知，小区三期暂

不收费，让业主们再等

通知。

小区业主王先生
说，去年小区三期的房
子供过暖，现在一期二

期的业主供暖费都交上

了，他们想交钱却没地

方收。现在他们最担心
的是今年会不会不供

暖。热力公司也没有给

一个确切的说法，搞得

大家心里没底。

24 日上午，记者来

到负责领秀华城小区供

暖的潍坊万潍热电有限

公司供热分公司，在客

服中心，一位工作人员

表示，现在还不确定什

么时候能给三期业主供

暖，让业主再等几天。

这位工作人员说，之所

以不收供暖费是因为三

期住户的分户计量问题

还没解决。因为领秀华

城三期属于 2008 年以后

的楼房，按照规定，分

户计量表

由开发商负

责安装，然而业主家

里到现在还没有安装

分户计量表，所以也

就没法收取供暖费。

现在热力公司正在跟

小区开发商进行协
商，但是何时能够解

决，他们也说不准。

随后，记者随业

主来到负责小区的潍

坊金诚物业管理有限

公司，一位工作人员

介绍说，小区三期一

共 44 个单元 440 户，

之前也有不少业主来

反映供暖问题，但是供

暖应该找热力公司，他

们具体也不了解。

本报

1 0 月 2 4

日讯(记者

董惠 ) 2 4

日，潍城区

东大街原建设
局宿舍的居民来

电反映，因小区建

设年代较早，供暖管

线老化堵塞严重，严重

影响供暖质量。但眼看

供暖季就要来临，改造

却迟迟未开始。

24 日下午，记者

来到原建设局宿舍，在

小区公告栏上有一则通

知称，因为小区居民楼

为串联老式供暖系统，

供暖管线老化堵塞严

重，严重影响了供暖效

果，建议业主对本小区进

行供暖改造。

居民李先生告诉记

者，小区共有三栋楼，共
60 户居民。其中，一号

楼因管道损害严重，已于

前年进行了供暖改造。其

余两个单元楼共 40 户居

民迟迟未开始。“由于管

道堵塞漏水严重，去年小
区供暖时，就常常因管道

维修停暖，即使较好情况

下 ， 家 里 温 度 也 只 有
15℃ 。”小区二号楼一

位居民告诉记者，如果今

年还不进行改造，她就只

能把家里老人接到自己家

中去了。

而谈及为何不能进行

管道改造时，不少小区居

民反映，原建设局宿舍是

老的单位宿舍，但到现在

小区却成了“三不管”，

也一直没有物业，随后，

记者也从负责为该小区供

暖的山东煤气热力制冷工

程公司工作人员口中了解

到，小区供暖管道改造属

于业主自愿行为，只要改

造缴费率达到 80% ，即

可向相关单位申请改造，

但目前还未从小区收到任

何改造申请。

另外，小区如果不进

行改造，该公司仍会对居

民供暖费以单元为单位收

取。但因供暖系统老化及

堵塞，在供暖过程中管道

或户内温度出现的问题，

公司也不承担责任。
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