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C06 今日泰山

19 日上午，泰安协和医院工会委员会举行挂牌仪
式，成为泰安市首家成立工会组织的民营医院。图为挂
牌仪式现场。 (赵兴 摄)

24 日，降雨降温的
泰城，秋高气爽。在下河
桥，奈河水面映射出两
岸的树影，在蔚蓝的天
空下美不胜收。

本报记者 赵苏炜
摄

美容美发业投诉年均增三成
偷工减料、消费欺诈、虚假宣传成投诉焦点

本报泰安 10 月 24 日讯(记者
赵兴超 通讯员 苏海东 董士芹)

近日，新泰市工商局对美容美发服
务业的调研中发现，以偷工减料、消
费欺诈、虚假宣传等为内容的投诉，
以年均 30% 的速度增长，从业人员素
质低下、行业标准缺失成主因。

24 日，记者从新泰市工商局了解
到，目前美容美发业热度不减，美容
消费纠纷、欺诈等问题，也以年均 30%
的速度增长。近日，新泰市工商局按
照省工商局制定出台的《山东省美容
服务业规范指导意见》，调研美容院
负责人、消费者及工商监管人员。

通过调研了解到，目前新泰市美
容美发机构约 324 家，从业人员 3700
余人，包括美容院、理容中心、美甲中

心等，还有部分上门推介的“游散美
容户”，以品牌护肤品销售为主。从工
商部门受理投诉的案例得知，美容业
门槛低而利润高，使得一些经营目的
不纯和素质低下的经营者，只重利益
不重品质，以次充好、偷工减料、消费
欺诈等问题频现。

工商人员在调研中发现，大部分
顾客未和店主签订美容服务协议，只
有口头承诺或服务卡片上的解释说
明，出现纠纷时难以取证。店主利用

“一卡终身受用”、“终身免费护理”等
诱人宣传招揽顾客，一旦顾客交费，
店主就擅自变更服务项目或终止部
分承诺，涉嫌消费欺诈。在新泰市一
位顾客称，一年前她花费 3000 元，在
柔婷美容连锁店办了一张年终服务

卡，服务项目诱人，包括终身服务、免
费护理、按摩等。但没过半年时间，项
目被改成一年 12 次的美容美体服
务，顾客退款无望进行投诉。还有顾
客在一家新生活连锁美容店办卡后，
还剩三十六次面部护理，却突然关门
卡作废。

新泰市工商局工作人员表示，美
容美发行业没有完善的管理规定，导
致无标准可依，无照情况复杂。工商
将建立行业制度，规范经营行为。同
时建议负责前置许可的卫生部门、主
管美容美发行业的商务部门等十一
个相关部门，进行一次专项整治活
动，打击商业欺诈、违法经营、虚假宣
传、价格混乱、卫生隐患等行为。
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本报泰安 10 月 24 日
讯(记者 刘来) 普通的三
口之家，两个月却“用掉”
200 多方水，被扣一千多
元。24 日，泰城市民刘先生
就遇到了这么蹊跷的事。

24 日上午，泰城圣华
社区居民刘先生反映，家中
水费账户两个月被扣一千
多元，以往每个月水费不超
过 30 元。刘先生说，10 月
11 日他往自来水账户上存
上了 1900 元钱。没想到，存
完钱不到半个小时，就收到
了被扣一千多元水费的短
信。在这之前，他一直未收
到过欠费短信提示，也不知
道要交这么多水费。

刘先生赶紧和自来水
公司进行联系，负责小区抄
表的人员查看后，确认刘先
生家中管道没有问题，水表

也正常运转。不过，让刘先
生不满的是，他想拍下抄表
人员的表度单时被拒绝。

记者联系到自来水公
司收费部，经查询得知，刘
先生家扣除的一千多元水
费，除了 300 多元的滞纳金
外，剩余部分是 2011 年 4、
5 月份，用水 216 方产生的
费用。而据了解，刘先生家
中 1 月份和 3 月份的用水
量，都在 6 方左右。

记者随后联系到负责
圣华社区水表抄表工作的
纪先生，他告诉记者，接到
刘先生的电话后，他曾去
小区与刘先生共同查看水
表，确认没有抄错用水量。
如果刘先生对水表的准确
度有疑问，可以与维修处
进行联系，并找第三方进
行校表。

三口之家俩月能用 216方水？
被扣一千多元市民喊“冤”

静美

泰安协和医院工会委员会正式挂牌成立


