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国信旅行社成立于2000
年3月，十多年来始终恪守
“循序渐进，特色立社，诚信
负责，务实稳健，专注品质，
奉献经典”的发展准则，脚踏
实地、不好高骛远、不盲目跟
风、不贪大求全，不断策划创
新产品，以专业规范的业务
操作，在激烈的市场竞争中
一步步成长为济南乃至山东
最好、最专业的旅行社之一。
从2004年起连续多年稳居济
南二十强和十佳旅行社行
列，自2007年起开始跻身山
东省十强旅行社，还先后荣
获了山东省优秀旅行社、山

东省诚信旅游示范单位、山
东省旅游细微服务示范企
业、省级青年文明号、十一运
会接待服务先进集体、山东
省服务名牌等多项荣誉，多
名员工荣获了全国优秀导游
员、山东省十佳导游员、山东
省最受游客喜爱导游员、山
东省细微服务明星、山东旅
游突出贡献人物、山东省富
民兴鲁劳动奖章等荣誉称
号。

国信旅行社地接、组团、
电子商务三块业务均衡发
展。从成立起，国信就把地接
业务确定为立足点，精耕细

作，经多年不懈努力，成为济
南市和山东省主力地接社之
一，2007年地接人数突破万
人大关，2010年达到三万多
人，先后成功接待了多个数
千人的超大型系列旅游团，
为公司历练了一支高素质的
员工队伍，具备了接待各种
大型团队的能力。国信旅行
社专注于特色精品组团出
游，通过深入研究细分市场，
创新策划特色线路产品，陆
续推出了夏令营、亲子游、孝
心之旅、爱之路、参观考察、
企业团队塑造等一系列特色
专项游产品，特别注重出游

品质和体验，积累了一大批
忠诚的客户。国信早在2003
年就把电子商务确定为新的
战略重点，先后建成运营了
国 信 旅 游 网
www.gotosd.com、我游中国
网www. 5uchina.cn和济南旅
游网www.u0531 .com。

国信紧抓产品、计调和
导游三个旅游业务的核心环
节，拥有业内公认的资深旅
游线路策划专家，先后策划
推出了数百条特色线路产
品，“走新线，找国信”成为很
多人的共识；拥有山东最精
准的计调操作团队，制定了

严格细致的《计调工作手
册》，为高品质接待服务奠定
了坚实的基础。导游是国信
旅行社一道亮丽的风景，他
们提炼了“传播优秀文化、奉
献旅途温情”的导游职业使
命，持续开展“传播美、奉献
美，做美丽使者”的劳动竞赛，
打造了一支济南市、山东省首
屈一指的专职导游队伍。
“我国旅行社业已进入

生死攸关的转折点，诚信、品
质、创新、差异化将成为行业
的主要特征。”国信旅行社运
营总监张晓国认为，自助游、
自驾游、自由行等日益多样

化、个性化的出游方式和信
息化、网络化等先进的服务
模式，将使传统旅行社在经
营、服务上深刻转型。为此，
国信提出了“以方便旅游者
和为游客创造最大价值为根
本出发点”，为各种个性化旅
游需求提供专业化的策划方
案与服务，加大产品创新力
度，为游客提供最佳旅行方
案，使游客获得更好的旅行
体验。发挥优秀专职导游队
伍的优势，提高服务质量，做
山东最好的地接社和为居
民、团体出游提供个性化产
品与服务的品牌旅行社。

精品、精致、精细、精彩——— 特色鲜明的济南国信旅行社


