
车辆出险不用愁

平安创新“一袋式服务”
“越急越出错！”孙先生懊恼地

捶着自己的爱车。周一早高峰，孙
先生开着自己的爱车出门，不想在
一个十字路口拐弯时与另一辆车
发生了追尾，两辆车都上了保险，
赔偿方面不愁，但是现在正值六月
中旬，公司在进行半年业绩冲刺，
肯定不让请假，怎么办理理赔啊？
一会儿，平安的查勘理赔人员过来
了，在进行完查勘定损后，孙先生
向平安的查勘人员抱怨了自己的
不便，没想到，现在这个问题在平
安已经解决了。

原来从 6 月 1 日开始，平安推
出了“一袋式”理赔服务，客户车辆
出险后，平安查勘员在查勘或定损
现场向客户递送理赔资料专用袋，

并在专用袋上勾选需要提供的理
赔资料。只要车险客户提出需求，
对赔款金额在 5000 元以内的纯车
损(没有人伤和物损)、非代理索赔
案件，平安将委托快递公司上门代
收资料，当客户准备好理赔资料并
拨打快递公司受理电话后，快递公
司投递人员会及时上门收取并将
客户理赔资料送达平安产险，代收
理赔资料快递费用由平安车险支
付。平安产险收到理赔资料后将及
时完成结案赔付。这样，客户就不
必亲自到公司门店排队办理索赔。

自 2009 年推出三天赔付到
2010、2011 年一天赔付，客户已习
惯了保险公司快速的理赔服务。在
此基础上，平安产险启动了有

3471 名客户参与的服务需求调
研。调研显示，客户认为三天赔付
是保险公司必须提供的理赔时效
服务，“理赔资料上门收取”“免费
救援服务”是客户最感兴趣和获得
意外惊喜的增值服务。据了解，上
门代收索赔资料服务针对性较强，
普通工薪族和保险公司上班时间
冲突，部分客户只能请假到公司门
店亲自办理索赔，为此十分烦恼。
此服务即是平安车险针对这类客
户群推出的增值服务举措。

今年以来，平安产险除维持车
险一天赔付承诺不变外，还推出了
免费道路救援升级服务。通过电
话、网络购买平安商业车险的客
户，已率先免费享受到了包括接

电、紧急送油、送水、现场抢修、拖
车牵引在内的多项道路救援服务，
此项服务获得了客户的一致好评。

从 3 天赔付到 1 天赔付，从免
费道路救援到“一袋式”理赔服务，
平安产险一直致力于从客户的需

求出发创新服务内容，细分服务于
每个环节的客户需求，向客户提供
省时省心、高效便捷的售后服务。
满足客户需求，创新服务内容，提
升客户服务满意度，是平安产险推
出服务承诺的宗旨。
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鲁信影城 11 月份周年
店庆精彩活动：

活动一：会员半价月
11 月份，所有鲁信影城

会员均可享受半价优惠。
活动二：充值 300 元即

可成 为金 卡会 员( 原最 低充
值 500 元)，充值 500 元即可
成为 白金 卡会 员( 原最 低充
值 1000 元)。

活动三：会员积分兑换

本月内，会员可凭会员卡
内积分兑换精美礼品。电影海
报，免费观影券，免费套餐，电
影衍生品等好礼等你换！

活动四：同生同庆
凡 1 1 月 2 8 生 日 的 顾

客，可在 11 月 28 日当天来
影城免费观看任意一部影片
(以身份证为准)。

活动五：万圣节活动
1 1 月 1 日 ，下 午 18 点

起 ，《 梦 游 》《 密 室 之 不 可 靠
岸》《床下有人》三部国内顶
尖 恐 怖 大 片 连 放 ，仅 售 5 0
元。同时赠送价值 15 元的观
影套餐一份。

鲁信影城地址：泰安市
青年路银泰中心 4F(原百货
大楼)

鲁信影城·泰安银泰中心店周末影讯

2011 年 10 月 23 日尚品国际餐饮会所落户泰安，会所位于泰安市创业大街西首，
营业面积 1600 平方米。是一家以经营国宴为主的主题餐厅。所有菜品由原钓鱼台国
宾馆厨师长孙永河先生指导，让食客可品到正宗地道的御菜。 杨春 摄

尚品开业
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