
近日，东风日产在全国部分城市专营店推出“双人快保”服务，志在为广大车主提供便捷高效的服务体验。该服务通过
两名熟练技师的协作，把爱车的保养时间大大缩短至 30 分钟以内，让广大车主充分感受到东风日产高品质服务所带来“立等
可取”的便利。

作为汽车服务业的领军者，东风日产在售后服务和水平事业上一直坚持创新，构造了让消费者感心的人性化 DNA ，不断
努力为消费者创造价值。

早在企业成立之初，东风日产便以其对中国市场的深刻洞察，
摆脱了一般车企盲目追求短期销量提升的发展模式，在不断开拓车
型销售市场的同时，还对汽车售后服务及水平事业领域大举进军。

车易换：高品质二手车业务的先行者。“车易换”成
立于 2003 年，经过多年发展，东风日产已成为国内
二手车业务的先行者。近年为适应二手车市场发展趋
势，解决消费者对市场不完善的担忧，“车易换”更
开展了认证二手车业务，以严格的准入标准和日产全
球通用的 128 项质量检测为保证，务求为广大消费者
带来高品质、放心的二手车。

保险管家：贴心升级，为您度身打造的“私人保险
专案”。“保险管家”创立于 2006 年，短短五年时
间，已由当初的 36 家试点店发展到如今超过 500
家。 2011 年 1-9 月，共有 62 万客户选择保险管家服
务，新车投保率 73% ，续保率 62% ，总保费规模 31
亿元。此外，“保险管家”今年全面推行“ 1 对 1 理
赔顾问”服务升级，客户的出险咨询、查勘定损协
助、事故车维修、索赔、回款等理赔服务工作将由
同一个顾问全程跟进，将它打造成每位车主的“私
人专属”。

易租车：创造车企租车服务新模式。创立于 2009 年
的“易租车”业务，一改长久以来汽车厂商没有直
接介入管理终端租车服务的局面，让东风日产成为
该领域“第一个吃螃蟹的人”。它利用东风日产现
有服务网点优势，在全国 24 个主要城市，为消费者
提供原厂专业保障的日产全线车型，解决消费者多
元化的用车需求。此外，消费者还可享受 24 小时道
路救援、异地租还车、上门送车、车载精品租用等
相关服务，真正体验到高品质、可信赖的“租车
易”乐趣。

东风日产对服务品质的追求，还体现在其对“快”的要
求上。其中最具代表性的，要数东风日产目前已在部分城市
试点推行的“双人快保”项目。它是指将行业内由一个技师
完成的保养交由两个技师同步一起来完成，实现 2 对 1 的尊
贵服务。通过两个人规范化、流程化的协作分工，确保 30
分钟内完成快速保养，缩短服务时间，提高服务质量。两名
技师的工作同步进行，不仅有效地缩短了顾客的等待时间，
专业化的分工也使工作人员更能发挥自身所长。

东风日产感心服务会根据季节特点、节假日特殊需求等
情况推出更多有针对性的服务，最大限度地满足广大消费
者。如开展春、夏、秋、冬四季服务月，帮助车主应对季节
变化给爱车带来的影响。此外，东风日产的“感心公路”服
务，会在春节、黄金周假期等出行旺季，在全国主要的高速
公路、省道、国道、 4A 级以上旅游景点设置服务站为东风
日产和其它品牌车型的车主提供免费检测等感心服务，让各
位车主能享受一个安全、放心的旅程。

2011 年，是东风日产崭新的一
年，我们以超越同行的速度达成 300
万台销量，创造了东风日产奇迹。这
一切都离不开广大车主的信赖和支
持，是您成就了东风日产在行业及市
场越来越好的口碑。

共庆盛事之际，不忘感恩，东风日
产特为你连城启动“大·赢·家”计划。

8 大车型，为您提供更大价值的
购车计划———“舒适之王”天籁、“旗
舰家轿”轩逸携“3G 多媒体导航系
统”为您献礼；骐达、阳光、“全时多
能”骊威家族新增“多媒体导航系
统”，邀您乐享智能多彩新生活！更有
奇骏、逍客、玛驰分别搭载“超大屏幕
导航系统”、全新外装精品与升级版
导航系统、“酷动套装”全新升级你的
爱车！

试驾、购车、服务等全程有
赢——— 凡到店、试乘试驾、购买新车
均可获专营店送出的精美好礼；售后
服务暖冬月倾情回馈，让您尽享暖心
礼包、积分加倍等多重礼遇；易租车
提供 2 周年优享租车活动，破损免除
费用全免、会员免费升级。

购车赢“家之旅”——— 凡购买新
车即可参与抽奖，东风日产将为你打
开大门，全方位了解东风日产及其先
进生产、精湛工艺等，您还可亲自参
与国内首款电动赛车及 GTR 等多款
车型赛道体验活动，更有精心策划的
香港游精彩旅程恭候您。

大价值、赢全程、家之旅三重优
惠，让您赢遍全程。
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