
2011年 11月 2日 星期三 编辑：张跃峰 组版：边珂

今日聊城

B05

6 户居民欠缴供暖费
640 户居民全跟着“挨罚”
事发铁路安民小区，据说今年如再有欠费的整个小区将停暖
文/片 本报记者 杨淑君 张召旭

1 0 月 3 1 日下
午，铁路安民小区多
位居民拨打本报问暖
热线 8451234 求助，
担心今年供不上暖。

据介绍，这个小
区去年有 6 户用暖居
民没交供暖费，导致
整个小区“挨罚”，
供热期没结束，供热
公司就提前 7 天停
暖。没曾想，去年欠
费还波及到今年供
暖。前两天物管部门
通知说，如果小区里
用暖的居民不能百分
之百交费，供热公司
就不给供暖。

1 日上午，记者
赶到铁路安民小区，
几位居民正讨论供暖
的事情。“听说如果
今年还有人不缴供暖
费 ， 就 供 不 上 暖
了。”“几户不缴供
暖费，怎么能停整个
小区的暖气？”居民
李女士说，物业一发
布这个消息，居民们
都很担心。

担心不供暖，小
区已有居民准备了煤

球，据居民介绍，由
于小区一直是集中供
暖，有年头没在小区
里见过“这东西”
了。

小区物管部门负
责人孙志峰证实了居
民们的说法。“几户
没交费，停整个小区
的 暖 实 在 是 不 合
理。”孙志峰说，按
照供热公司 10 月中旬
下发的通知，这几户
居民欠缴的供暖费加
上滞纳金是 1 .6 万元
左右，而整个小区 640
户居民停暖 7 天的费
用就 7万元左右，供热
公司没退费，还以几户
居民“恶意欠费”来“惩
罚”整个小区，实在是
讲不通。

孙志峰说，他们
也在找公共事业局帮
忙协调，但供热公司
仍不松口，非要收费
率 100% 才给供暖。
“明天开始收取暖
费。”孙志峰说，万
一收不齐就不给供
暖，会把收上来的钱
全部退还给居民。

一边是涨价后难以承
受有居民停暖，一边是担
心供不上暖有居民心急如
焚。

且不说铁路安民小区
这 6 户居民为何欠缴供
暖费，小区供热不达标
看来确有其事，而且居
民怨言颇多。供热公司
负责人说，可以走正常

的三方测温程序，可以
根据规定退费。然而，
问题能这么轻松地解决
吗？

其实，每到供热季暖
气不热已不是新话题，这
套处理方式也不是新出台
的。为何居民如此多的怨
言？窃以为，还是个服务
的问题。

到涨钱的时候，有热
企来申请，有部门来主
导。到家里不热的时候，
居民的申请能不能及时得
到处理？问题能不能得到
及时解决？

如今，价格涨了，希
望服务也能跟着“水涨船
高”。

（张跃峰）

格马上就评

价格涨了 服务也得“涨涨”

供 暖 季 临
近，城区铁路安
民小区居民心急
如焚。根据物业
通知，受去年有
6 户居民欠缴供
暖费影响，供热
公司说今年如果
还有居民不缴供
热费，整个小区
都不会给供暖。
早 在 上 个 供 暖
季 ， 整 个 小 区
640 户居民已全
跟着“挨了停暖
7 天的惩罚”。

1 日下午，铁路安民小区物管人员拿出《代收代交供暖收费通知书》和《安民
小区供暖分户控制改造调查表》说，今年代收取暖费前要和居民签这两份“协
议”，如果交费率达不到 100% ，收来的供暖费将全部退还。

记者调查>>

不缴费疑是因暖气不热

李女士说，去年小区
是有 6 户居民没交供暖
费，听说各有原因，但大
都是因为家里确实不热。
“我家也不怎么热。”李
女士说， 4楼的温度在十
七八摄氏度左右，有时
候只有十四五摄氏度，
根本不达标，一楼二楼的
温度更低。

李女士说，自从 2003
年 10 月入住到小区，仅

2004 年和 2005 年暖气比
较热，之后的这几年一直
都不热。

孙志峰介绍，小区里
住的大都是铁路职工。由
于处于站北花园供热管道
的末端，昌润热电公司将
热能送到站北花园换热
站，铁路安民小区再通过
站北花园的换热站取暖。
2007 年，应昌润热电厂
的要求，为提高热压，减

少热损，铁路部门出资
10 万余元建设循环泵。
“之前热电厂直接供热
时，都是 80 摄氏度的高
温水，现在从站北花园到
达铁路安民小区的温度仅
有 45 摄氏度左右，所以
小区不热。”

孙志峰说，为了减少
热耗，保证每户暖气质量
均衡，还打算对小区进行
供暖分户控制改造。

供热公司>>

收费率达到八成就给供暖

聊城市昌润供热公司
相关负责人说，确实曾提
前给铁路安民小区停暖，
主要是因为该小区连续 4
年 欠 缴 热 费 ， 不 得 已
2010 至 2011 供暖季才提
前给该小区停暖。对于 6
户居民拖累全小区提前停
暖，该负责人说，供热公
司供暖是针对整个小区，
并不是针对某些业主，小
区欠缴热费只能针对整个
小区停暖。

对于 2011 至 2012 供

暖季，该小区供暖费收费
率需达到 100% 才给供暖
的说法，该负责人说，这
不大可能，就是其它一
些小区，供热收费率也
难说能达到 100% ，一般
来说，供暖收费率达到
80% 就可以为小区集中
供暖。

该负责人还表示，
如果居民认为自家温度
不达标，可以向市政公
用 事 业 管 理 局 提 出 申
请，走正常的三方测温

程序。测温后，将会按
照《聊城市城市集中供
热管理暂行办法》规定
处理。根据规定，正式
供暖季期间，在业主足
额交纳热费、用热设施
符合国家设计规范、用
户内部供热设施运行良好
的情况下，平均室温每低
于合格温度 1 摄氏度按不
合格面积及时间减收热费
10% ，平均室温在 10 摄
氏度以下的按不合格面积
及时间免收热费。


