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今日聊城

本报聊城 11 月 7 日
讯(记者 张召旭 杨淑
君) “谁没交物业费，
就不收谁的供暖费。” 7
日，西姚公园组团小区
住户王先生致电本报问
暖热线 8451234 ，反映
小区物业“捆绑”收
费。

据王先生介绍，他
去小区物业缴 2011 至
2012 采暖季供暖费时，
因欠交物业费，物业工
作人员拒收他的供暖
费。“物业公司员工
说，只要把拖欠的物业
费交上，才收我的供暖
费。”王先生说，他已
经很久没交物业费了，
并不是有意赖账，而是
小区物业管理不合格，
甚至可以说是不负责
任。“楼道卫生很长时

间才打扫一次，扶手根
本没有擦过，满是灰
尘。我家孩子扶着楼道
扶手上楼，经常弄一手
灰。有时候实在看不过
去了，我妻子就打扫打
扫。”王先生说，物业
公司就像个摆设，凭啥
要求居民交物业费？

对于小区物业，西
姚公园组团小区许多住
户颇有微词。住户孙先
生说，小区里还经常丢
东西，物业也不管。门
卫就像空气，外来人员
可以随便出入小区。
“更可气的是，车停在
楼下经常被划，其它小
区住户还常到小区里停
车。”

7 日上午，西姚公
园组团小区物管部门绿
园物业一名工作人员承

认，确实不收拖欠物业
费业主的供暖费。“我
们这也是没办法，小区
一共 185 户居民，有 60
多户居民拖欠一年的物
业费，物业正常工作很
难维持。”该工作人员
说，他们没有强制收费
的权力，只能以这种方
式让居民交上拖欠的物
业费。

对于小区经常失窃
的问题，该工作人员
说，小区被盗在全国都
是个普遍现象，很难避
免。目前，物业公司正
努力加强安保，打算在
小区里安装监控设备，
只不过安装监控设备的
钱还得居民出。“我们
做了初步调查，已有半
数以上居民签字同意安
装监控设备。”

西姚公园组团小区如此催讨物业费

拖欠物业费的
供暖费也“甭缴”啦

山东致楷律师事务
所律师赵岩说，物业费
是小区物业和所有业主
签订合同、小区业主入
住后交给物业公司的费
用，而供暖费是供热部
门收取的，物业只是代
收代付，两者毫不相
干，捆绑到一起收取肯
定不合法。

赵岩说，作为代收
费的物业公司，并没有
权利拒收供暖费，如果
物业拒收，居民可以直
接缴到供热部门。“但
是，聊城存在着换热站
这样一个中间环节。”
赵岩说，很多换热站归
小区物业管理，小区物
业和供热公司有一定的

联系，居民很难撇开物
业直接向供热公司缴
费。遇到“捆绑”收
费，小区居民可以收集
证据，向物价或房管部
门投诉，实在难以解
决，也可以走法律程
序。

本报记者 张召旭
杨淑君

律师>>

物业没权拒收供暖费

小区居民可取证投诉

本报聊城 11 月 7 日讯
(记者 杨 淑 君 张召 旭)

7 日下午，茌平县信用
联社家属院居民吴女士拨
打本报问暖热线 8451234
反映，质疑供暖费收取。

吴女士说，小区 2009
年 按 使 用 面 积 收 的 供 暖

费，去年是按房产证标注
的建筑面积收的，今年 10
月中旬供热公司在小区张
贴通知，说今年的供暖费
按建筑面积收，供热公司
到小区重新测量后将每家
的面积数报给银行，居民
自己到银行缴费。“也没

见有人去家里测量面积，
缴费时却发现交费面积比
房 产 证 上 多 了 1 5 平 方
米。”

记者致电茌平县的供热
公司，接电话的一位王姓
主任回应说，吴女士的房
产证是老证，证上的面积

不包含楼梯等公摊面积，
而供暖费的收费标准是按
建筑面积，供热公司去测
量了楼道等公摊部分后，
统计的每家每户的建筑面
积，所以今年吴女士家交
供暖费的面积比去年多了
15 平方米。

咋还比建筑面积多收15 平？

7 日下午，在西姚公园组团小区物业办公室，一位业主在缴供暖费。
本报记者 张召旭 杨淑君 摄

“车停在小区里被
划了，你们不管。楼道里
的卫生，你们很长时间也
不打扫。这样的服务，怎
么好意思让我们交钱？”7
日上午，在西姚公园组团
小区物业办公室，听物业
工作人员说居民拖欠物
业费才拒收供暖费，一位
缴供暖费的业主立马质
问起物业来。

该业主说，目前小区
虽说有物业，可管理服务
就像真空。“只要物业公司
管理和服务到位，别说物
业费按 3 毛钱收，就是再
贵一点，我们照样能接
受。”

小区业主齐女士说，
这么多居民拖欠物业费，
物业公司应该好好反思
一下，不能把所有责任都

推到居民身上，如果小区
管理很完善，不可能有三
分之一的人拖欠物业费。

“物业还得从自身找原
因，想办法完善对小区的
管理，只有服务到位了，
才能赢得居民认可，拒交
物业费的现象才会消
失。”

本报记者 张召旭
杨淑君

业主当面质问物业>>

服务要到位，还能不交钱？


