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本报菏泽6月13日讯(记者 董
梦婕) 银行服务好不好，广大金
融消费者最有发言权。历时一个多
月，由菏泽金融消费权益保护协会
主办，齐鲁晚报菏泽融媒中心承办
的菏泽首届“金口碑”金融机构大
型评选活动榜单正式揭晓。13日上
午，菏泽市金融知识宣传工作推进
会议召开，为经层层评选脱颖而出
的获奖单位颁奖。

为推进银行文明优质服务活
动深入开展，提升银行业整体服务
品质，今年4月9日，菏泽市金融消

费权益保护协会联合齐鲁晚报菏
泽融媒中心，联合开展了“菏泽首
届金口碑金融机构”大型评选活
动。

秉持“公平、公正、公开”的评
选原则，本届活动按照市民投票
(30%)+电子问卷调查(30%)+人工问
卷调查(40%)的评分模式，让市民参
与点评，综合评定菏泽消费者心目
中的“金口碑”金融单位。

活动期间，市民踊跃参与，微
信投票截止到4月23日，短短14天
的总票数就达到205749票，随后，1

万份调查问卷被分发到市火车站
等全市五处人流量较密集的区域，
方便市民现场为自己熟悉的银行
投票。最后依据预设权重求和，来
评选金融品牌。

在13日上午召开的菏泽市金
融知识宣传工作推进会上，承载着
百姓口碑和媒体公信的菏泽首届

“金口碑”金融机构大型评选活动
的多个奖项被一一揭晓。参评的13
家金融单位中，最终评选出了金口
碑社会责任奖6家，金口碑卓越服
务银行奖7家，金口碑杰出理财奖6

家，金口碑优秀组织奖3家。
人民银行菏泽市中支党委委

员、工会主任孟宪彦在会议上表
示，此次活动为市民与金融单位之
间搭建了一个平台，希望各家银行
单位在今后的工作中继续以客户
为中心，提高服务质量和水平。

在菏泽市金融知识宣传工作
推进会上，现场领导和嘉宾还同时
为“金融消费者权益保护”主题新
媒体宣传作品大赛的获奖单位授
牌。
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