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基础设施改善、文化生活丰富，电力分公司听民意解民忧：

老小区焕新颜，居民幸福感爆棚

居住环境持续改善

群众有了更多获得感

2019年，是胜利油田“四供
一业”分离移交后的第一年，对
于地处垦利区胜坨镇的通明苑
小区居民来说，物业管理和对
退休职工、劳动家属的服务工
作都换了新单位，但不变的是
电力老年知心会发挥桥梁纽带
作用和常态化领导接访日制
度。

自1995年起，电力分公司
把每个月的16日确定为领导接
访日，这项制度开展的24年间，
已经累计接待来访群众2427人
次，反映的问题主要涉及小区
管理、专业化服务、困难帮扶等
内容，这些问题均得到了及时
答复和妥善解决。

特别是近五年来，小区水、
电、气、暖等基础设施建设水平
大幅提升，居民通过接访日反
馈上来的问题都得到了解决，
让居民有了更多的获得感和幸
福感。“起初，接访日反映问题
的群众站满了一屋子，到最近
几年经常出现零上访，这说明
群众越来越满意。”电力老年知
心分会主任李炳森说。

岳汇芬是通明苑小区35号
楼的一楼住户，由于设施老化，
下水道堵塞的问题一直困扰着
她。过去，常常是半夜起来发现
满屋是水，甚至有一次，她过年
期间外出回家后发现屋里到处
是粪水，令人作呕。为了疏通下
水道，几乎每个月都要掏几十
块钱修理，但始终治标不治本。

“下水道管径比较粗，但弯
头只有两寸半，铁管子用久了
生锈容易堵塞，往往导致楼上
用的水就上我家去了。”2014年
11月，经过电力分公司多方协
调，社区对通明苑小区下水道
进行系统改造，还为一楼住户
统一更换了新的便池、洗脸池、
菜盆和地砖。下水道通畅了，岳
汇芬等居住在一楼的居民心情
也通畅了。

作为小区的一项重大民生
工程，通明苑小区的公园建设
在很大程度上提高了居民的文
化生活水平，不少人纷纷为这

座公园的建设点赞，37号楼的
住户王秀芹就是其中一位。

“当初建公园时，电力分公
司领导每个周六都过来，当看
到有树苗枯死时就会抓紧协调
补种。每当我在厨房做饭时，对
面就是公园心情特别舒畅，大
家也是发自内心的爱护这个公
园，看到谁家小孩掐朵花都跟
着心疼。”王秀芹所说的这处公
园，其实最早是一个垃圾场，到
了夏天蚊蝇乱飞。为了改善环
境，原小区居委会组织大家把
垃圾场改造成了菜地，后来进
一步提升建成了公园。

今年6月，通明苑小区又完
成了老旧房屋的防水改造。刚
改造完不久，就迎来了一场大
雨，家住34号楼的陆新萍家再
也没有出现漏雨的情况。而过
去，每逢下雨她就要准备大大
小小的盆分别放在厨房、卧室、
客厅接水，“过去一见下雨就头
皮发麻，现在可好了，再不用担
心了。”

粽香凝聚居民情谊

广场舞跳进体育馆

通明苑小区现有居民700
多户，其中退休职工和劳动家
属就有200多户，单身独居老人
又有100多户。要想让这样一个
小区，居民有凝聚力、处处有人
情味儿，在李炳森看来，不光基
础设施要有保障，还要丰富居
民的精神文化生活。

每年端午、中秋、冬至三个
传统节日都有不同的主题活
动，延续下来就成为小区的一
个文化活动品牌。今年6月5日，
通明苑小区一年一度的“温情
端午 幸福邻里”活动如期而
至，200余名退休职工、家属欢
聚一堂，说着、笑着、开心地品
尝着粽子、鸡蛋和各种点心，并
欣赏小区居民自编自演的文艺
节目，其乐融融。

据了解，自2011年电力分
公司老年服务知心会成立以
来，已经连续开展了8年。今年
的活动跟以往有所不同的是，
过去端午节都是把包好粽子给
年老体弱的职工家属送到家
中，今年他们把人群扩大到所

有60岁以上的退休职工和家
属，邀请大家齐聚一堂共同过
端午。

为开展好此次活动，6月4
日，电力分公司就送来了60斤
糯米，1200叶粽叶，20斤蜜枣，
老年管理中心送去了260个鸡
蛋。大家齐心协力提前包好粽
子煮好鸡蛋，把党组织对小区
老职工、家属的关爱送到大家
手中。

重大节庆活动有人组织，
日常文体活动有人带头，让小
区文化生活丰富多彩。作为通
明苑小区里的文艺骨干，庞志
文比起大多数退休职工来说相
对年轻，接触新东西快，所以她
成为小区广场舞带头人。一有
了新的舞蹈，她先学会，再带着
大家跳。为了给大家开展文体
活动创造好的环境，电力分公
司特意安排大家在天气不好的
时候要到体育馆活动。“把小区
改造好、把文化生活品质提升
上来，让大家住得安心、活得踏
实，大家都说，通明苑小区就适
合养老。”庞志文说。

每季度召开联席会议

有问题当场拍板表态

“四供一业”分离移交和专
业化管理后，为保障小区运转
有序，老年服务知心分会多方
争取，将通明苑小区每年召开
一次联席会议加密到每个季度
一次。今年第一季度联席会，有
13个部门出席，第二季度联席
会，增加到18个部门出席，参会
人数达到了40多人。

在第一季度的联席会上，
李炳森代表居民提出了路灯故
障的问题，特别是小区南侧主
路，一个灯也不亮。电力分公司
当场承诺，要为居民把路灯修
好。随后，北区供电公司在电网
检修工作任务繁重的情况下，
专门抽调人员落实现场，查找
故障点，检测电缆，对每个路灯
杆接线盒打开检查，加班加点
连续奋战三天，终于使小区内
路灯全部亮了起来。5月24日，
居民代表宋仁奇来到北区供电
公司，送上了“共创共建情系居
民 热情服务赢得民心”的锦

旗，表达全体小区居民的心声。
还是在一季度联席会议

上，居民代表提出了贯穿小区
南北的一条厂区路进一步提升
改造的问题。其实，这条路在去
年已经进行了翻修，解决了道
路坑洼积水问题。根据居民的
建议，今年4月，有关部门对厂
区路开始下水道清理工作，解
决了排水不畅的问题；5月份，
物业公司组织200人进行卫生
大扫除，垃圾、杂草全部进行了
清理，小区卫生条件再提升。这
期间，小区居民积极主动参与
进来，还有居民从自家提来热
水供大家喝。

老年服务知心分会成员董

忠觉得，“季度联席会议的效果
比年度联席会议效果好，谁负
责的问题谁当场拍板。”在刚刚
结束不久的第二季度联席会议
上，李炳森代表居民提出的意
见建议都得到了与会人员的高
度重视，相关单位也纷纷拿出
解决方案抓紧落实。

“我们这个老旧偏远小区
能发生这么大的变化，跟电力
分公司党委一直以来关注民生
密不可分。民生连着民心。公司
没有忘记我们这些老同志，大
家也都齐心协力投入到小区的
和谐建设上，可以说幸福感和
获得感双丰收。”李炳森说。

6月29日，通明苑小区上演了
一场以“同创和谐环境 共建温
馨家园”为主题的文艺演出和内
容丰富的志愿服务活动，深受小
区居民欢迎。据了解，通明苑小区
的居民以退休职工、劳动家属为
主，虽然小区位置相对偏僻，但是
生活在这里的居民幸福感却很
高，这与胜利油田电力分公司近
年来积极协调有关部门和单位，
持续改善小区基础设施现状、丰
富居民文化生活密不可分。

本报记者 崔立慧

通讯员 雷晓庆 刘金萍

群众文化广场活动上的京
剧表演。 通讯员 颜曾 摄

《藏域情》唱响爱国爱家主旋律。 通讯员 颜曾 摄

“温情端午 幸福邻里”活动现场，居民正在吃粽子和点心。
通讯员 刘金萍 摄
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