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医养结合养老模式
受欢迎

长期以来，“养老的不看病，
看病的不养老”是很多老年人在
选择机构养老时的最大顾虑。

医养结合模式实际上是一
种将医疗资源和养老资源进行
整合，实现一体化的发展模式。
将老年人的医疗服务放在最重
要的位置，使得传统的养老机构
变成了能够对老人进行良好照
顾的基本医疗机构，更好地满足
了老人对养老和医疗的双重需
要，现已成为养老的必然选择。

山东是老年人口大省，截至
2018年底，全省60岁以上老年人
达2239万，占总人口的22 . 29%。
依据老年人口比和老年抚养比
两个指标测算，从2021年开始到
2030年我省老年人口将迎来第
二个增长高峰。人口老龄化对

“老有所养”“老有所医”提出新
要求，越来越多的老人开始选择

“医养结合”的养老模式。
“65岁以上的老人，多多少

少都有些疾病。尤其是失能和
半失能老人，要在家庭、医院和
养老机构之间奔波，十分不
便。”如今，省内一些条件不错
的‘医养结合’养老机构已经出

现了‘排队入住’的现象。”
“找家‘医养结合’养老院

真不容易！”济南市民李某感
叹。前些年，他的母亲身体还
好，由保姆在家照顾，现在老人
几乎无法走动，又需要专业医
疗康复，只能求助于“医养结
合”的养老机构。找了好几家，
不是条件设施不完善，无法进
行医疗康复，就是费用太高，而
中等条件的‘医养结合’养老院
早就人满为患。”最后，他才把
母亲安排到济南的一家医养结
合养老中心。

随着人口老龄化的加剧，
医疗和养老相结合的养老模式
正在快速发展，且需求越来越
旺盛。2018年，全省已建成示范
性社区养老服务中心332处，建
设日间照料中心近5000处，发
展专业社区居家养老组织200
多家。全省新增养老床位4 . 1万
张，其中护理型床位达到50%以
上，养老院服务质量合格率达
95 . 6%。另外，全省共有73家山
东省医养结合示范单位。

互联网遇上社区养老

与此同时，全国各地也在积
极推行医养结合。许多地区为推
动医养结合的进一步深入发展，
让医疗卫生服务延伸至社区、家
庭，以社区卫生服务机构为平

台，各级医院纵向协作，通过居
民与全科医生签约的形式，因地
制宜为居民提供医养结合服务。

医养结合系统运用物联
网、互联网、移动互联网技术、
智能呼叫、云技术、GPS定位技
术等先进的信息技术，创建“系
统+服务+老人+终端”的智慧养
老服务模式，并且涵盖了机构养
老、居家养老、社区日间照料等
多种养老形式。通过跨终端的数
据互联及同步，实现老人与子
女、服务机构、医护人员的信息
交互，对老人的身体状态，安全
情况和日常活动进行有效监控，
及时满足老人在生活、健康、安
全、娱乐等各方面的需求。例如，
只要通过信息平台就能进行点
餐；打个电话，需要的生活用品
就有配货员送货上门。

据了解，2019年，山东将按
照省政府推进社区居家养老的
决策部署，制定出台《山东省养
老服务条例》，修订完善省级养
老服务业专项资金补助方案，
重点支持完善社区养老设施，
发展社区养老组织，年内新建
日间照料中心200处，农村幸福
院600处；推进医养结合，完善
养老护理体系，重点加强失能
老年人服务保障，开展养老服
务队伍分级分类培训，增强培
训精准度，重点向社区居家养
老和医养健康领域倾斜。

另外，社区居家养老与机构
的长期入住不同。社区养老服务
中心并不是长期居住,而是解决
老人一定时间段的困难,每年20
至40天为宜。很多老人从医院回
来以后,还需要一定的护理服务,
短期托养床位就可以解决这个

困难。同时,也给很多子女一定
的喘息时间,把老人短期托养在
这里,让他们有时间休息。

社区居家养老的创新,改变
了产权归属和经营模式,从社区
居委会自营,到引进专业养老服
务机构公建民营。以前社区居委
会管理日间照料中心,针对于老
年人的活动、娱乐比较多。而如
今，社区居家养老服务引进了专
业的养老团队,让专业的人干专
业的事,让社区居家养老主要针
对于老人的“刚需”进行服务。

“医”和“养”的结合，不仅
更方便老人就医、问诊，较好地
保证老人的身体健康。让老人
尽量少生病、晚发病，较大程度
节约了国家的医保开支，同时，
智能化的操作也较大程度减少
了医疗人员投入，为医疗机构
节约了人员成本。

高素质养护人员紧缺

人口老龄化来势汹汹，养
老需求日趋增加。《全国民政人
才中长期发展规划(2010—2020
年)》中提出，养老护理员的发
展目标是从2010年的3万人到
2020年600万人。目前，我国的养
老护理员才不到百万，缺口巨
大。我国老龄人口迅猛增加，失
能失智老人、空巢老人、高龄老
人也在不断增多，因此，养老相
关的多样性服务和养老服务人
才的断层问题已经不能满足养
老需求的现状了。

目前，我国的老年照护模
式是多样的。既有老年专科医
院内设的老年养护区，有中高
档的护理院，也有收费低廉但

服务不错的民办老人院；有的
老年公寓在不同楼层分设中度
失能、重度失能、认知障碍和活
力老人的养护区，同时，还对外
管理若干社区的为老服务中心
和长者照护中心。但突出的问
题是，养老机构陪护人员年龄
参差较大，文化素质差距明显，
专业知识明显不足。对机构来
说，不仅缺人，最缺的是专业高
素质人才。一线护理人员的短
缺尚可通过培训的方式来进行
缓解，综合型人才的培养就真
的需要在年轻人身上下功夫。

目前，我国养老护理人员
普遍年龄大、学历低、流动性
高，护理能力离“专业”二字还有
很大差距。主要原因是养老相关
从业人员社会地位低，福利待遇
低，劳动强度高。养老护理人才
体系建设是养老服务体系建设
的关键，养老护理员特别是具有
高素质和专业能力的护理人员
缺乏，将严重影响养老服务质
量。养老服务也是一项专业技
能，社会需求量大，应当作为教
育课程走进高职高专院校，从学
校教育的基础层次培养专业人
才，用政策、制度、待遇、感情吸
引养老的专业人才，以保证高素
质从业人员的有效供给，从根本
上改善养老行业人才结构，促
进养老服务业健康发展。

未来可期。但眼下更为迫
切的是，对养老从业人员的职
业规划要明晰，岗位边界要清
晰，岗位能力要明确，同时，明确
养老护理人员的职业化、专业化
的职业发展路径，只有整个规划
明晰了，年轻人才能看到自己在
这个行业的未来和希望。
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医医养养结结合合，，让让养养老老智智慧慧健健康康
人口的老龄化、空巢化现象不断加剧，高龄、失能、半失能及患

慢病老人比例迅速上升，老年人生活照料、康复保健、医疗护理等
医养需求也在不断增长。对老年人来说，老有所养、老有所医，是他
们每一个人都想达到的基本需求，如何才能让老年人的美好期望
成为现实？已经成为一个重大的社会问题。

房间内配有集中供氧、紫外线照
射灯、互联网电视，地面使用抗菌防滑
地胶，3 0 0 0平米的活动室，康复设
备……无障碍设施随处可见。

7月28日，骄阳似火的济南呼唤着
为工作的忙碌的人。和同事一起来到
坐落在经十路腊山立交桥东南角的济
南锦泰护理院，一处四层“小洋楼”，宽
敞的院落，米黄色的外墙，颇具“甲级
医院”气质。

进入一楼大厅，瞬间感受到“避暑
山庄”的清凉。在大厅办公室，看到一
位平易近人的中年男士，正和一位医
生交流着工作，平易近人的中年男士
正是济南锦泰护理院的董事长杨勇。
见到我们的到来，热情的招呼我们到
楼上慢慢聊。

“我们这里好位置的房间都留给
了老人们和各科室医生当了居住房和
诊断室，我和总经理两个人在这个小
屋里对桌办公，屋里稍微比走廊热点，
委屈两位了。”董事长杨勇边走边说，
可能这正是济南锦泰护理院树立的

“孝心、真心、诚心、善心、恒心、爱心”
服务宗旨具体体现。我给办公室起名
叫“董经室”，也是济南锦泰护理院爱
心文化的体现。

“现在国家对养老政策好了，对我
们养老从业者的支持政策也越来越
多，越来越细。社会认可度也正在积极
转变。我们感受到养老行业的春天确
实来了”董事长杨勇说。

待同事和董事长杨勇及总经理
李希海聊天之时，我对护理院进行
了初步考察。老人居住区域温度刚
好，天蓝色和淡黄色搭配的防滑抗
菌地胶、白色的墙漆，让人心绪平
静。每个居住室门口挂严格填写的
生活照料记录表，屋内可升降调节
的养老床、集中供氧系统、32寸的互
联网电视、紫外线消毒灯等等，每个
房间窗户安装的防坠窗等防护措
施，带有独立的卫生间和淋浴设备 ;
抢救室中有心电监护仪、呼吸机等
专业的抢救设备和配置;在康复室中
有动态减重康复训练器、直立仪器
等康复设备以及以及3000多平米的
文化娱乐活动室。

据了解，以圣松老年公寓为基础，
升级为济南锦泰护理院。锦泰护理院
于2018年5月31日开业，共有床位100
张，目前入住率为40%，现有医生、护
士、护工及后勤工作人员共计50余人，
是集长期养老、医疗护理、医养结合为
一体的综合服务机构。公寓共分四层，
设有医生办公室、护理站、文化娱乐活
动室、康复大厅、健身广场等。其无障
碍设施可以让老人，顺利去往每一层
楼。

济南锦泰护理院采取“医养结合”
模式，通过引入社会资源，优化内部结
构，打造“家庭化”的服务模式。由济南
锦泰医药管理咨询有限公司投资1600
万元，按照甲级医院标准以医养老的
新型现代化护理院。设有普通间和标
准间。全楼采用集中供暖，中央空调。

发现问题及时改进，开业以来已
经为40多个家庭提供服务。笔者的

不招自来正巧赶上总经理李希海正
在完善相关制度，他说发现问题及
时修改和完善，对于开业一年多的
锦泰护理院来说无疑是一大法宝，
踏踏实实的做好服务，提升服务质
量才能看到未来。正如总经理李希
海所说，对于任何一个养老机构来
说，不正视自己的问题、发现自己的
问题，不做好服务、提升服务质量，
最总会被市场所淘汰。

总经理李希海介绍说：护理院着
力解决因年老、疾病、伤残等导致人身
某些功能全部或部分丧失，生活无法
自理人员的护理问题，为病人减少痛
苦，为家庭减轻负担。护理院设有全科
医疗科、内科、外科、康复医学等科室。
投入使用老人安全呼叫系统，护理员
24小时值班。每层楼都是无障碍设置。
护理院的房间配备统一按照四星级宾
馆硬件设施配置，独立卫生间、24小时
热水供应。

据了解，护理人员每两小时查一
次房，发现问题及时上报解决。吃饭时
间，医护人员同时上岗，为需要帮助的
老人。对于病情不稳定的老人每天不
定期多次查房，实行一对一观察治疗
护理及康复，为老人提供医疗、护理及
康复服务。护理院与济南市各医院联
合签约护理院老人优先入住治疗，是
济南市职工长期医疗护理保险定点机
构。

济南锦泰护理院董事长杨勇说：
我们将继续按照主管部门的指导要
求，认真履行养老机构服务职责，踏踏
实实的做好养老服务的品质。秉承养
老人“为儿女尽孝，为政府解忧”的理
念，为济南养老事业发展贡献力量。

通过和董事长杨勇和总经理李希
海交流，看到了锦泰护理院的未来，看
到了敢于发现问题，踏踏实实前进的
济南养老人的担当。相信未来会有越
来越多的老人选择锦泰护理院。

济南锦泰护理院
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