
在繁忙的企业里，企业主
不出办公室，就能办理中国银
行对公账户的开户；在行政服
务大厅，刚刚注册公司的法人
不必再跑银行就能实现中国银
行对公账户的开户……

近日，随着中国银行淄博
张店支行全市首笔移动柜台对
公开户业务的顺利办结，标志
着该行对公账户开户的“一次
办”、“便捷办”工作走在了在全
市金融机构的前列。

“移动柜台”听起来并不陌
生，广泛用于各金融机构外出
开卡、上门激活手机银行等服

务，给客户带来了快速、便捷的
金融体验。但是这些都只是针
对于个人客户，那么将“移动柜
台”搬出银行，用到对公开户
呢？

“都说对公开户很麻烦，没
想到中行的工作人员上门，用
他们的设备进行操作，全部完
成后接着就能办好对公账号和
企业网银等，感觉很便捷，大大
节省了我们客户的时间。”参与
该行首笔对公开户试点的高新
区赵先生对记者说。

提升客户的金融体验，助
力行政审批工作“一次办好”是

中国银行淄博张店支行此次
“移动柜台”创新、升级的初衷。

“为了使在行政服务审批
中心的注册的企业，不再跑银
行，实现“一次办好”，我们就向
市行提出了利用移动柜台实现
开设对公账户的需求。”张店支
行营业部副主任赵永娜对记者
说。

据该行对公账户经理翟健
介绍，“移动柜台”业务由总行
统一研发，它能够实现一站式
化解需求、智能化信息采集以
及立体化的风险控制。从上门
开户、一窗融合再到反哺柜台。

既实现了“端对端”交易直通，
也实现了电子化的信息采集和
确认。

针对对公开户业务，“移
动柜台”又增添了一个新板
块，凡是中国银行的新客户，
在办理基本户和一般户时，
只需准备好营业执照、身份
证等开户资料，该行员工通
过拍摄客户资料将客户信息
自动映射至开户界面，解决
了核心系统一个交易码仅能
办理一个业务的情况，一个
界面即可完成企业网银、银
企对账、对公短信通、回单服

务的签约工作，并成功一次
配发企业USBKey、开通单位
结算卡、打印印鉴卡。

移动柜台对公业务的顺
利投产是中国银行淄博张店
支行网点运营服务模式的新
征程，大大简化了开户流程，
解 决 了 上 门 开 户 的 工 作 难
题。下一步，该行将继续紧跟
总行科技引领的脚步，着力
构建智能服务生态，为智能
柜台的推广与业务优化提出
意见，为广大客户提供更加
智能、便捷的服务。

（张田）

中中行行““移移动动柜柜台台””企企业业开开户户一一次次办办好好
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因琐事离家，

一走就是36年

时隔35年后再次握住母亲
的双手，元宝林(化名)眼圈已
经泛红。

“你长大了，长高了，再也
不是以前那个小孩子了。”

“妈，我们回家吧。”
看着已是中年人的儿子，

尹翔莲说出了36年前出走的原
因。

原来，尹翔莲自幼双眼先
天失明，17岁时在家里人的介
绍下，和第一任丈夫元长富(化
名)结婚并生育了3个孩子，老
大和老二是女儿，老三是儿子。

1983年的正月十三，因为
一些家庭琐事发生了争吵，尹
翔莲一气之下离开了自己的
家。“那时候大女儿18岁，二女

儿16岁，小儿子11岁。本来想气
消了就回家了，可是我的眼睛
看不到，就在别人的引导下到
了公交车站，坐上了去莱芜的
车。没想到这一去就是36年。”

家人发现尹翔莲失踪后，
立刻报了警，也发动了其他人
在周围寻找，可由于当时信息
相对闭塞，所以几次寻找都无
功而返。几年后，因为失踪时间
太长，尹翔莲的户口被注销了。

遇到真爱，“牙不好，老

伴把花生压碎了喂我”

阴差阳错来到莱芜的尹翔
莲流浪了一段时间后，与一个
同样是眼睛残疾的老人一起生
活，那个老人叫戴洪兰，是个五
保户，因为眼睛残疾没有生活
能力，两个人相依为命，每天拄
着拐棍到处讨饭吃，日子虽然
清苦，但从没吵过架红过脸，两
个人一起生活了31年。

尹翔莲69岁那年，戴洪兰
因病去世了，她又经人介绍认
识了现在的老伴孟庆贤(音)，
于是她搬到了孟家峪村。“老伴
比我小了5岁，虽然家里也不富
裕，但是他对我特别好，我现在
年龄大了牙口不好，吃不了花
生，老伴就把花生米压碎了喂
给我。”

尹翔莲告诉记者，这次回
家除了想告诉36年未见的家人
自己虽然不富裕、但生活很幸
福外，还有一个愿望，就是希望
能够把自己的户口恢复，和孟
庆贤(音)合法登记结婚。

户籍寻找工作开始，

派出所将优先办理

7月30日下午，淄博市救助
服务中心的工作人员陪同尹翔
莲与儿子儿媳来到了罗村派出
所户籍室。

罗村派出所户籍民警罗警
官告诉记者，由于尹翔莲的年
纪太大，而且已经在多年前注
销了户口，所以要先对尹翔莲
和家人做笔录，了解到底是什
么时候因为什么注销的户口。
另外，还要到尹翔莲所居住过
的村子中寻找知情人证实，避
免出现重户的情况。

“等尹翔莲老人户籍证
据一经确定，我们会上报淄
川区公安分局，经过信息公
示后，尹翔莲老人便可以重

新拥有户籍信息，与现在的
老伴领证结婚了。”

当天下午，民警为尹翔莲
和其儿子做了相关询问笔录。
同时尹翔莲也在户籍室内拍了
证件照。

罗警官表示，因为尹翔莲
已经74岁了，为了帮她尽早完
成心愿，派出所将优先为尹翔
莲办理相关的户籍业务。

看到尹翔莲的户口有了
着落，陪同的淄博市救助服
务中心工作人员也离开了罗
村派出所。工作人员告诉记
者：“今天下午把老人送到了
她孩子身边，与她36年未见面
的孩子也见了面。希望在相
关部门的积极协助下，能够
帮老人及时安置好住所，完
成她的心愿，让老人度过一
个幸福安康的晚年。”

为为爱爱寻寻找找““我我是是谁谁””
老人离家36载，黄昏恋“结果”时发现户口被注销

最合适的感情，永远都不是以爱的名义互相折磨，而是彼此
陪伴，成为对方的阳光。

7月30日，淄博市救助服务中心接收了一个特殊的求助对
象，她便是74岁的盲人尹翔莲(化名)，36年前从淄川区罗村镇的
家中出走后。一直在莱芜(现属于济南市)生活。如今她来求助是
因为自己想与现在的丈夫结婚，却发现自己的户口在多年前已
经被注销了。

尹翔莲在儿子儿媳的搀扶下走着。

民警为尹翔莲采集信息。

齐鲁晚报·齐鲁壹点 记者 胡泉 通讯员 吕志远
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