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工行德州分行

““ee抵抵快快贷贷””突突破破亿亿元元

2019年以来，德州农商银
行聚焦对接“产业振兴、生态
宜居、乡风文明、治理有效、
生活富裕”，以推进样板村建
设为抓手，以培育支持农业
产业化为着力点，助力打造
乡村振兴“德州样板”。目前，
共创建市级样板村5个，县级
样板村14个，授信客户142户、
金额2362万元，采集客户信息
2819份。

聚焦“产业兴旺”

一是以乡村振兴为切入
点，支持新型农业经营主体发
展。加强与人社局、农业局等
单位合作，积极推广“创业担
保贷款”“鲁担惠农贷”，重点
支持新型农业经营主体、返乡
创业农民工、自主创业农民以
及大型农产品批发市场发展。
二是充分依托特色产品。依托

“信e贷”自动化办贷平台、“家
庭亲情贷”办贷模式，推广“大
棚贷”、“家庭农场贷”、“农业
机械贷”等特色产品，加大对
农户、商户、小微企业主信贷
支持力度。

聚焦“生态宜居”

一是充分依托网格化建
设，进行客户信息采集和“数
字化银行”系统录入工作，实
现样板村纸质客户信息采集
率100%，有效客户信息系统
录入率100%的目标。按照“一
人一格、一岗多责、一专多能”
的原则，配备样板村专属客户
经理，并在村委建立金融服务
公示栏。加强客户信息采集工
作。同时，在村委党员活动室、
文化大院设立业务宣传专栏，
公示该行贷款申办流程、“三
农”贷款产品等业务信息，为

农村居民提供高效、便捷、全
方位的金融服务。二是持续开
展客户经理驻村工作。由支行
行长带队，客户经理、柜员、农
金员组成服务营销团队,制定
现场办公计划，确保一个月内
至少有10个工作日驻村(社
区)办公，每次现场办公时间
不得少于8小时，结合村民作
息时间，适时开展延时服务为
客户现场签约，减少客户到网
点的次数，提高办贷效率。总
行根据各支行驻村办公计划
开展突击检查和工作督导，确
保实效。三是加强普惠金融服
务点打造。依托村两委、农金
员，打造一站式、智慧型、便捷
化普惠金融服务点，配备农金
通、网银体验机、智e购商城体
验区等金融服务设备和设施，
及时满足乡村居民对现金存
取、转账汇款、补贴领取、生活

缴费、交易结算等基础性金融
需求，解决农村金融服务“最
后一公里”。

聚焦“乡风文明”

一是深入推进“信用工
程”建设工作，开展整村授信
工作，依托村两委和农金员，
吸收致富带头人、农户代表共
同参与，成立整村授信评议小
组，以“市场化、数据化、信息
化、系统化”为目标，通过采取

“集中评定、阳光操作、整村授
信”的方式，逐户建立信用档
案，实现批量化、标准化操作，
尽快实现样板村宣传覆盖面
达到100%、农户建档覆盖面
100%、有效信贷主体授信覆
盖面100%“三个百分百”目
标。二是通过对接村两委，对
村内优秀共产党员、道德模
范、劳动模范、三八红旗手、优

秀教师、回乡退伍军人、创业
标兵等各类模范代表，进行集
中评级预授信，采取“贷款优
先、利率优惠”等措施，采用家
庭银行商业模式，有效满足村
内各类模范群体生产经营和
综合消费需求。三是开展金融
夜校活动，加强普惠金融宣传
教育。各支行在样板村每月开
展1次金融夜校活动，打造普惠
金融、金融夜校平台，建设乡村
金融生态圈。深入开展金融知
识普及活动，采取寓教于乐的
多种方式，不断提高金融知识
宣传教育的覆盖面和有效性，
引导居民根据自身风险承受
能力和金融产品风险特征理
性投资与消费，开展防非法集
资和互联网金融犯罪讲座，切
实保障居民合法权益。截至目
前，开展金融夜校57场。

(孙海敏 段盛斌)

今年二季度以来，工行
德州分行持续贯彻落实上级
行普惠金融工作部署，将e抵
快贷作为普惠业务发展“利
器”，积极宣传，加强培训，上
下联动，扎实推动。截至7月28
日，该行e抵快贷业务金额首
次突破亿元，有贷户数达到近
170户，实现了线上普惠特色
产品的突破性发展。

据了解，e抵快贷业务，

是工商银行推出的针对单
户授信500万以下的普惠线
上捷贷产品，主要以客户个
人住宅房产作抵押，为小微
企业与小微企业主提供的小
额捷贷产品，仅用于生产经
营合理的资金周转。只要小
微企业主拥有工行大数据筛
选的优质楼盘的房产，有企
业营业执照或个体工商户
经营执照，有稳定的收入来

源，就可以在工行手机银行
上申请贷款。以抵押方式办
理，线上操作，额度循环，随
借随还。

为切实做好产品宣传推
介工作，该行通过当地电台、
报刊、网站、手机端以及银行
LED屏、内部宣传屏展开立体
化业务宣传，同时分支行组织
了开展进市场、进社区等营
销宣传活动，全面提升产品

市场认知度。
加强培训，提高认识。

该行在e抵快贷业务首笔业
务落地后 ，及 时 举 办 了 推
进会暨 e 抵快贷业务培训，
加快该产品的发展推动工
作。该行普惠部逐家支行督
导 走 访 ，提 升 支 行 思 想 认
识，将 e抵快贷业务培训宣
传到位。

联动营销，全面落实。该

行充分发挥网点主阵地作用，
深入建立网点联动营销机制，
将普惠金融长效工作机制推
动落实到位。该行普惠部逐日
通报e抵快贷业务进度，对落
后支行进行督导，建立“德州
分行普惠网融群”，及时为支
行解答、解决业务办理过程中
的疑难问题，确保业务流程
通畅高效。

（宋开峰 傅春良）

德州农商银行全力做好服务乡村振兴战略工作

泉城饮食文化小镇位于山
东省齐河县清河大道1号，紧邻
欧乐堡梦幻世界、泉城极地海
洋世界、定慧寺等景点名胜，距
离济南市区约30分钟车程，处
于山东省旅游发展战略布局的
中心区域，半小时可到达济南
国际机场，一刻钟可到达高铁
济南西站。小镇占地面积10430
亩，汇聚全国各地独具特色的
风味小吃，景区内设有齐民宴、
水浒宴、泰山宴、运河宴、中国
宴等主要景点，美食街和南北
东西两条景观轴共同组成“一
街两轴”的规划架构，串联起中
华美食街、美食专题博物馆、百
姓大院、主题酒店、精品民宿及
相关旅游服务设施。

齐河农商银行积极与泉城
饮食文化小镇旅游项目对接，
依托“科技+金融+服务”模式，
为饮食小镇商户量身定做智慧
收银方案，在满足景区日常经
营管理、支付结算需求的基础
上，为商户提供上门开户、信贷
资金支持等系列金融服务，打
造首个移动支付示范景区。

提供智慧收银业务。一是
通过与好食好客、银联商务等

第三方支付公司合作开发智慧
餐饮系统和支付结算系统。在
旅游区内实现所有餐饮商户消
费收缴一体化，全面满足游客
使用微信、支付宝等各种非现
金支付渠道的需求，帮助实现
集团财务管理方面的统一收
缴、定期自动分账等功能。二
是通过对商户销售数据、客流
量、客户消费习惯等大数据分
析，实现了景区经营管理智慧
化，提升了游客的体验度和景
区管理的效能。

“有了齐河农商银行提供
的这套智慧收银系统，真是太
方便了，在客户多的时候有效
提升了收款的速率，同时避免
了接触现金钱币，更加干净卫
生。最重要的是，这套系统在后
台能进行数据分析，帮助我们
分析哪种口味奶茶最受客户欢
迎，我们根据客户口味喜好，调
整奶茶口味”，来自陕西馨馨奶
茶店商户陈大姐说。

截至7月28日，齐河农商银
行共为景区内餐饮商户安装支
付设备140余台、智能POS机60
余台，自6月29日试营业一个月
以来，累计交易量达7万余笔、

交易金额100余万元。
创新基础性金融服务。一

是利用移动终端成功为饮食小
镇商户完成银行卡开户业务，
解决了商户开户难问题、节省
外地商户往返网点时间。二是
借助节假日景区人员密集优
势，组织轮休网点工作人员到
景区宣传存贷款、理财等金融
业务。截至7月28日，共组织宣
传小队6批30余人次，发放小扇
子、矿泉水等礼品300余份，宣
传彩页500余份。

开通绿色信贷通道。一是
为有资金需求的入驻商户办理
个体工商户贷款、微型企业主
贷款，解决商户资金需求。二是
为公司员工提供信e贷、购房按
揭、个人消费等贷款品种，满足
景区商户发展需求，赢得了广
泛好评。截至7月28日，采集景
区商户信息25份，办理信e贷2
户，用信6万元。

下一步，齐河农商银行以泉
城饮食文化小镇智慧景区建设
为示范点，继续加强金融科技创
新，拓宽业务合作领域，打造农
商银行助力智慧景区建设优质
品牌。 （董文信 蔡延冰）

8月3日、4日，农行德
州分行利用周末举办两
期机关员工落实能力提
升培训班。

培训班邀请上海锐
道企业管理咨询机构讲
师 俞 斌 、高 峰 围 绕“ 数
字 化 转 型 趋 势 及 高 效
执 行 力 ”，结 合 丰 富 生
动有趣的案例，对银行
数字化转型的背景、趋
势和应对，提升执行力
原理进行深入浅出的讲
解，大家对在数字化转
型的激烈竞争中如何赢
得最终胜利、如何提高
执行能力有了新的认识
和思考。

市行领导、市行机关
全体员工以及支行领导
班子成员、部门负责人

262人参加了培训。
据了解，锐道企业管

理咨询 (上海 )有限公司
成立于2010年，是一家专
业的银行培训、咨询服
务、企业管理股份合作企
业。锐道企业管理咨询
(上海 )有限公司致力于
打造中国最大、最专业的
银行培训、咨询服务、企
业管理企业。公司总部位
于上海，拥有庞大的服务
网点，锐道企业管理咨询
(上海)有限公司高覆盖、
高效率的服务获得多家
公司和机构的认可。锐道
企业管理咨询 (上海 )有
限公司将以最专业的精
神为您提供安全、经济、
专业的服务。

(宫玉河 岳浩)

农行德州分行

举办机关员工

落实能力提升培训班
齐河农商银行

“科技+金融+服务”

助力泉城饮食文化小镇特色旅游
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