
网网渠渠办办卡卡未未激激活活产产生生年年费费引引发发投投诉诉案案

案例简介
吴女士反映自己名下有一张

尾号0732的A银行信用卡，后又在
该行办理了一张尾号3184的白金
信用卡，但一直未激活使用。3月22
日起，吴女士不断收到银行的短信
通知，大致内容是有1157 . 3元的逾
期未还，要求其尽快还款。吴女士
向银行客服反映该情况，客服告知
此费用为年费，但吴女士认为自己
并没有激活使用该卡，不应该产生
年费，因此对客服的答复不满意，
遂投诉。

处理情况
聊城市金融消费权益保护协

会接到转办单，高度重视，立即将工
单分转给A银行。银行收到该工单
后，因白金卡年费手续为信用卡部
直接收取，随即将工单转办给卡部
相关负责人，并要求尽快处理吴女
士的情况。经核实，吴女士在2017年
11月25日(核卡日)通过网络渠道加
办一张白金卡，因年费为核卡后收
费，故客户收到卡，A银行按照收费
标准1000元/年进行了收费。之后咨
询信用卡部负责人，卡部解释因白
金卡是带增值服务的，核卡之后客
户会享受白金卡一些机场等待遇，
且客户办卡时候有收费提示，在客
户确认之后进行了适当提醒，符合
收费要求。后经协商，A银行信用卡
部为吴女士做了年费减免和销卡处
理，同时对该业务产生的征信逾期
做恢复上交处理，最终吴女士对卡
部处理结果表示满意。

法律分析
1、《商业银行信用卡业务监督

管理办法》第四十九条规定：“发卡
银行应当建立信用卡激活操作规
程，激活前应当对信用卡持卡人身
份信息进行核对。不得激活领用合
同(协议)未经申请人签名确认、未
经激活程序确认持卡人身份的信
用卡。对新发信用卡、挂失换卡、毁
损换卡、到期换卡等必须激活后才
能为持卡人开通使用。信用卡未经
持卡人激活，不得扣收任何费用。
在特殊情况下，持卡人以书面、客
户服务电话录音、电子签名、持卡
人和发卡银行双方均认可的方式
单独授权扣收的费用，以及换卡时
已形成的债权债务关系除外。”

2、《中华人民共和国消费者权
益保护法》第八条规定：“消费者享
有知悉其购买、使用的商品或者接
受的服务的真实情况的权利。”第
二十六条规定：“经营者在经营活

动中使用格式条款的，应当以显著
方式提请消费者注意商品或者服
务的数量和质量、价款或者费用、
履行期限和方式、安全注意事项和
风险警示、售后服务、民事责任等
与消费者有重大利害关系的内容，
并按照消费者的要求予以说明。”
第二十八条规定：“采用网络、电
视、电话、邮购等方式提供商品或
者服务的经营者，以及提供证券、
保险、银行等金融服务的经营者，
应当向消费者提供经营地址、联系
方式、商品或者服务的数量和质
量、价款或者费用、履行期限和方
式、安全注意事项和风险警示、售
后服务、民事责任等信息。”

3、该商业银行的白金信用卡
激活收费要求如下：标准白金卡的
年费为1，000元，在持卡人核卡后
自动收取，并计入信用卡的人民币
账户(网络渠道新客户升等成功核
发的白金卡除外)，以后年度的年

费，也在相应的月份自动收取。在
这一案例中，吴女士属于网络渠道
办理的信用卡，不在自动收取范围
之内，经协商为吴女士做了年费减
免和销卡处理。

案例启示
1、网络办卡给我们提供便利

的同时也存在许多隐患，消费者在
网上申请信用卡时，要仔细阅读信
用卡的领用合约，重点关注自身所
要承担的义务、违约责任等条款，
对于不明白的条款要与金融机构
确认后再申请。

2、金融机构充分履行信息披
露义务。金融机构应加强办卡业务
风险点的提示，还要加强相关业务
的宣传，提高消费者风险防范意
识。金融机构应将与消费者有重大
利害关系的内容有别于其他内容
醒目显示，避免事后产生纠纷。

(聊城市金融消费权益保护协
会宣)

本报聊城9月12日讯(记
者 王成 通讯员 刘胜
前 石汝华 张晶) 12日
上午，在聊城市东昌府区道
口铺一停车场内，伴随着破
拆机械的轰鸣声，74辆拼装
报废车、3067面假套牌先后
被公开拆解、销毁。当日，聊
城市政府在此举行“除隐
患、防事故、保大庆”拼装报
废车辆集中拆解仪式，进一
步加强道路交通安全工作，
打一场“除隐患、防事故、保
大庆”交通安全集中整治攻
坚战，以交通安全环境的和
谐稳定喜迎新中国成立70
周年。

上午10点多，在仪式现
场，伴随着破拆机械的轰鸣
声，停车场内一辆辆查扣的
拼装报废车辆被拆散压扁，
化为一堆堆废铁残块。在假
套牌销毁区域，一张张假套
牌在剪板机下化为碎片。此
次拆解仪式上，共拆解报废
车辆74辆，其中大型汽车18
辆，小型汽车30辆，还有26
辆摩托车；共销毁假套牌
3067面。

此次销毁的这些车辆
是交警部门在路面执法过
程中，先后查获的一些无手
续、变造车架号等的拼装报
废车辆，这些报废车如果上
路行驶会严重威胁到过往
车辆和行人的生命财产安
全。此次集中销毁的假套牌
涉及普通车牌、黄牌、警用
车牌等，也是聊城交警部门
在集中整治行动和日常工

作中查获、收缴。
今年以来，全市各级各

部门在市委、市政府和省交
安委的正确领导下，以开展

“交通安全环境优化年”活
动为抓手，聚焦源头、城市、
公路、农村四大战场，集中
推进源头隐患清零、路面秩
序净化、农村安全守护、宣
传警示曝光、社会协同共治
五大行动，常态化开展异地

“亮剑”联合执法，今年以来
全市共查处各类交通违法
228万余起，其中行政拘留
526人，查处酒醉驾7761起，
涉牌涉证15221起，超速16
万余起，超载2 . 1万余起，一

次记满12分7718人，查扣非
法改装机动车7611辆，查获
假套牌3067面、逾期未报废
车辆3100余辆。约谈重大道
路交通安全隐患运输企业
全市560家(次)。侦办交通肇
事刑事案件302起，危险驾
驶刑事案件1297起，侦破交
通肇事逃逸案件274起、致
人死亡逃逸案件56起，抓获
网上逃犯48人。全市交通事
故起数、死亡人数同比分别
下降6 . 2%、2 . 8%，城市交通
文明畅通提升行动在全省
14个城市测评中排名第3，
全市道路交通安全大局持
续稳定。

当前，随着中秋、国庆
假期来临，市道路交通安全
综合治理委员会成员单位
将密切协作配合，坚持问题
导向、强化风险意识，认真
分析研判道路交通的规律
特点，精准发力、持续发力，
全力推进“除隐患、防事故、
保大庆”交通安全整治攻坚
战，坚持多部门常态化“亮
剑”执法，用足法律手段，从
严治理交通违法乱象，最大
限度防范化解交通安全重
大风险隐患，全力确保道路
交通安全形势平稳。

聊聊城城集集中中拆拆解解7744辆辆拼拼装装报报废废车车
销毁3067面假套牌，防范化解交通安全重大风险隐患

伴随着破拆机械的轰鸣声，被查扣的74辆拼装报废车被公开拆解、销毁。

开 发 区 财 政 局 按 照
“特事特办、急事急办”的
原则，严格按照资金拨付
流程，加快扶贫资金拨付

进度，截至 8月份，省市区
各 级 财 政 专 项 扶 贫 资 金
已 全 部 拨 付 ，拨 付 进 度
100%。

聊城开发区财政局加快资金拨付进度

近日，聊城开发区党工
委委员、管委会副主任孙奇
宏到蒋官屯街道王洪木村
看望贫困户，鼓励他们坚定

信心以乐观的心态面对生
活，树立战胜困难的信心和
决心。

(袁文凯)

孙奇宏慰问聊城开发区蒋官屯王洪木村贫困户

近日，广平乡召开了
“扶贫政策集中宣传月”部
署会议，学习市区会议精
神，安排部署本单位落实意
见。会议指出，将利用9月份

的时间加大扶贫政策宣传，
压实帮包干部和扶贫专干
职责，进一步提升帮扶水
平。

(时书明)

聊城开发区广平乡召开
“扶贫政策集中宣传月”部署会议

近年来，蒋官屯街道注
重做好村干部与贫困群众
的对接工作，讲解扶贫政
策，明确扶贫责任，凝聚脱

贫攻坚合力，引导村干部当
好“领头羊”，带领群众集体
脱贫致富。

(张子如)

聊城开发区蒋官屯街道
村干部扎实做好扶贫工作

近日，蒋官屯街道组织帮包干
部持续走村入户，做好帮包工作。帮
包干部深入到每户贫困户家中，询
问他们扶贫政策是否明白，扶贫措
施是否明白，扶贫产业是否明白，深
入查找薄弱环节。

(贾伶玲)

聊城开发区蒋官屯街道

发挥帮包干部作用

近日，蒋官屯街道办事处召开
了“扶贫政策集中宣传月”部署会
议，学习市区会议精神，安排部署本
单位落实意见。会议指出，将利用9
月份的时间加大扶贫政策宣传，压
实帮包干部和扶贫专干职责，进一
步提升帮扶水平。 (时书明)

聊城开发区蒋官屯街道

召开“扶贫政策集中宣传月”

部署会议

为确保贫困户2019年稳定增收
不返贫，开发区社发局要求各乡镇
在9月20日之前将低保、五保、孤困
儿童、残疾人两项补贴、70岁老年人
生活补贴和贫困户医疗救助等各项
补贴发放到位。 (程丽丽)

聊城开发区做好

贫困户补贴发放工作

蒋官屯街道贺海村某贫困户患
有慢性病脑梗死、并发症高血压三
级等慢性病，帮包干部郭攀了解到
该情况后，帮助列出了申请慢性病
的全部材料清单，帮助将材料交给
便民服务中心，切实减轻了其经济
压力。 (郭攀)

聊城开发区蒋官屯街道

帮包干部用心扶贫解难题

11日，聊城物流园区召开了“扶
贫政策集中宣传月”部署会议，学习
市区会议精神，安排部署本单位落
实意见。会议指出，将利用9月份的
时间加大扶贫政策宣传，压实帮包
干部和扶贫专干职责，进一步提升
帮扶水平。 (时书明)

聊城物流园区召开

“扶贫政策集中宣传月”

部署会议
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