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推行全预约系统，挂号、
开药、检查不再排长队

“原来为了能早早挂上号，我都是
一大早就赶到医院人工窗口排队，排队
挂号的队伍排很长。”19日上午，在山东
第一医科大学第一附属医院(山东省千
佛山医院)门诊大厅，52岁的张先生告
诉记者，自己患有心脏病，需要定期到
该院复诊，如今都是提前预约好门诊时
间再按时到医院候诊即可。

让张先生受益的正是该院2015年
开始推行的全预约挂号系统。目前，该
院门诊预约主要有网站预约、电话预
约、微信平台预约、APP预约(含微信、
支付宝等)多种方式。如果网上号源尚
有剩余，患者还可在医院自助设备上进
行当日预约就诊。

为方便慢病患者，今年11月，山东第
一医科大学第一附属医院(山东省千佛
山医院)还将上线“医保门诊续方”系统，
只要患者曾在该院开具处方，以后在医
保门诊开药也可实现提前预约，到院后
直接到医院药房刷卡缴费取药即可。

此外，患者平时就诊时，根据需要，
医生可能会开出一些检查单，包括验血
单、B超单、CT等。患者要到不同地方分
别排队做检查。为优化患者就诊路径，预
计今年年底，山东第一医科大学第一附
属医院(山东省千佛山医院)即将上线门
诊医技检查检验预约服务。医生为患者
开具检查单后，患者可“一站式”完成所
有检查项目的预约排队，随后患者可根
据系统提醒，按相应顺序完成检查。

自助设备遍布各楼层，
医院服务效率进一步提升

自2016年6月起，山东第一医科大
学第一附属医院(山东省千佛山医院)
在全院共配备了135台自助设备，遍布
门诊楼不同楼层以及所有病房。考虑到
大部分老年人或偏远地区的患者不会
使用自助设备，门诊楼每层都有工作人
员引导、帮助操作自助设备。

除预约挂号外，自助设备还有自助
办卡、无证办卡(身份证号和手机号双
核对保证实名制就医)、儿童办卡、医保
卡签约、信息补录等功能，还可以充值、

自助扣费、余额查询、费用明细查询、病
历打印等。真正做到了自助，患者再也
不用楼上楼下的跑、排长队。

“在推出多功能自助设备，尤其是
全面取消人工挂号窗口后，医院现在已
经取消了多个门诊人工服务窗口。”该
院党委副书记徐民告诉记者，人工挂号
窗口的取消将大大节省医院的人力成
本，更重要的是将提高医院服务效率。
经过测算，每位患者平均可节省30-60
分钟的就诊等待时间。

推行诊间结算，医保结
算不用再到人口窗口审核

以往在医院看病，每次检查及取药
前，都需要一次次到缴费窗口排队，程
序繁琐，浪费时间。2016年9月底，山东
第一医科大学第一附属医院(山东省千
佛山医院)在全省率先实现诊间结算，
这样的反复排队成为历史。

医生开具药品后，患者可以去医院
药房直接刷医保卡扣费，开具的检查单
则直接到检查科室扣费，都不需要再到
人工缴费窗口排队审核和交费。就诊期
间刷医保卡扣除的费用仅仅是参保人员
需要自己承担的个人部分，且可以使用
社保卡内的个人账户进行支付，医保统
筹部分由医院和医保经办机构另行结
算。

通过诊间结算，不仅大大简化就医
流程，减少患者排队次数，也提高了医院
诊治效率，节省了人力成本。徐民告诉记
者：“绝大多数医保结算都能由系统智能
审核通过，只有少量特殊情况，系统审核
不通过，需要到人工窗口再次审核。”

也正因如此，如今山东第一医科大
学第一附属医院(山东省千佛山医院)
的门诊结算窗口，已经不再单独设置省
直医保和市医保窗口，所有窗口都对各
类患者通用。

“互联网+医学影像”，影
像检查胶片电子化

长期以来，患者在医院做完影像检
查，都会收到一张或几张塑料胶片，不方
便携带，也容易丢失。同时，随着设备升
级，每次核磁、CT检查的影像少则二三百
幅，多则上千幅，传统塑料胶片已经不可
能呈现足够全面和有用的影像信息。

今年8月1日，山东第一医科大学第
一附属医院(山东省千佛山医院)在省
内率先推出了“数字智能胶片”服务。患
者只需使用智能手机和平板电脑等移
动终端，通过医院公众号或短信中的链
接就能直接浏览影像图像和报告，大大
简化了就医流程。

徐民介绍，每个患者都有一个自己
的专属云端存储空间，保存了核磁共
振、CT、X光检查的全部影像、报告资
料。系统内提供人工智能解读报告，解
读报告中不易理解的医学名词，帮患者
看懂报告。未来患者到任何医院就诊

时，有需要都可下载后交给医生查看。
同时，系统内还荟聚了国内先进的

影像专家提供影像的远程咨询，患者发
起远程咨询，专家端可以查看到患者完
整无损的DICOM影像信息，通过远程
咨询享受优质的医疗资源。

除了影像检查胶片，通过该院微信
公众号平台，在该院的所有检查检验报
告及体检报告，都可实时在线查看，减
少了患者来回奔波。

手术室电子屏实时滚动手
术进展，减轻家属等待的焦虑

对于绝大多数手术来说，都需要将
切除的组织跟病人家属展示并做说明，
同时还要做病理化验。目前，医疗业内
通行的做法是将在手术中切下的病理
组织，交给患者家属，由其送到医院病
理科检验，然后等待病理报告。

山东第一医科大学第一附属医院
(山东省千佛山医院)在其手术室内安
装了智能病理展示系统，可通过专用镜
头将手术切除的病理组织通过谈话室
内的电子屏幕显示，避免了对家属造成
过于直观的感官刺激；同时，需要化验
的病理组织也会通过系统运送，家属不
用再来回跑腿；手术医生也降低了因反
复进出手术间造成的感染风险。

而在手术室门口，为了缓解家属等
待过程中的焦虑，医院特别设置了一块
70寸的电子屏幕，实时滚动显示手术病
人的状态，例如在麻醉、手术中、在术后
恢复室、安排回病房等，家属可以随时
了解病人的手术进展情况。

不止是在手术室，在山东第一医科
大学第一附属医院(山东省千佛山医院)
门诊，类似的电子大屏也随处可见。例如
每个科室门诊处都有两块电子屏幕，其
中一块显示电子叫号系统，另一块则播
放科室相关疾病的科普宣传知识等。

住院病历打印不用跑
腿，在线申请快递到家

由于患者出院后病历需要主管医
师完善、上级医师审查等流程，患者没
法在出院时就拿到病历资料，异地就诊
时，出院后打印病历资料需要两地跑，
打印病历得排好长的队……

2018年7月，山东第一医科大学第
一附属医院(山东省千佛山医院)推出
惠民措施，关注该院微信公众号，即可
申请病历复印，病历资料顺丰快递到
家，无需排队等候。患者及家属可实现
随时随地在线申请、在线支付、在线获
取物流信息，收费透明清晰、进度实时
可查，还可以节省交通费等支出。

不仅是住院病历，今年4月份，山东
第一医科大学第一附属医院(山东省千
佛山医院)再次推出门诊电子病历打印
服务，患者可在自助设备集中打印门诊
病历资料保存，就诊时不再需要购买病
历本。

利用互联网医院和远程
会诊，患者足不出户看名医

传统医疗服务模式需要患者前往
医院，需要面临交通拥挤、抢不到专家
号、外地患者住宿等一系列问题。2018
年12月，经过山东省卫健委同意，山东
第一医科大学第一附属医院(山东省千
佛山医院)加挂互联网医院名称，获得
互联网医疗服务资质。通过该院微信公
众号“互联网医院”功能，患者可进行部
分常见病、慢性病的咨询和复诊，不出
家门就能享受到优质医疗服务。

近年来，山东第一医科大学第一附
属医院(山东省千佛山医院)积极响应
国家公立医院改革和分级诊疗政策，
发挥优质医疗资源优势，逐步做强了

“合作医院品牌”。在线下交流的同时，
还搭建了远程医疗中心，向医联体内医
疗机构提供远程会诊、远程影像等服
务。一旦有患者需要上级医生会诊，双
方可通过远程医疗协作网络随时沟通
治疗方案。

山东省远程病理诊断中心暨山东
省远程医学中心病理诊断分中心就设
在该院病理科，这也是山东省第一个实
现5G远程会诊的病理远程会诊中心。一
张病理片子的上传速率由原来的30分
钟左右缩短到不到3分钟。

不久前，山东第一医科大学第一附
属医院(山东省千佛山医院)在5G+医疗
领域再次实现新突破。依托5G传输技术
及4K高清视讯平台的助力，实现了与16
家唇腭裂救助项目定点医院的多点实
时手术同步直播和互动交流。

加强健康管理，对体检人
群和慢病患者建立随访机制

虽然越来越多人定期体检，但大家
对体检报告却不够重视：只要没有查出
什么大病，那些有待“进一步专科检查”
或者“复查”的体检报告往往被束之高
阁，患者往往也因此错失了早期预防和
发现重大疾病的机会。

今年6月，山东第一医科大学第一
附属医院(山东省千佛山医院)开始实
行体检报告跟踪和回访服务，目前已经
覆盖数千人。通过医院官方微信公众号
端口，体检人群可在线填写调查问卷，
医护人员将综合体检报告和问卷结果
对其健康状况进行分析，并定期对体检
者进行健康生活方式指导和必要的医
疗检查提醒，从而加强体检者对疾病预
防和早诊早治的重视程度。

近日，该院还和山东省卫健委合
作，即将开始全人群慢病筛查。将依托
该院全科医学科，通过该院官方微信公
众号，以在线调查问卷的形式，进行心
血管系统、呼吸系统等五类慢病的筛
查，并为每位筛查对象建立四色预警系
统，对于重点人群，医护人员将长期随
访和关注。

近年来，
信息化技术越

来越得到普及，医疗
领域也不例外，山东
第一医科大学第一
附属医院(山东省千
佛山医院)多年来一
直都非常重视信息
化建设，不仅让信息
化引领医院管理，更
关键的是信息化手
段将造福百姓，增强
人民群众获得感和
优质医疗服务可及
性，“让信息多跑腿，
让病人少跑路”，看
病更加方便快捷。

“

患者在就诊过程中通过自助机设备避

免了排长队
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