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“十七八年来第一次下楼”

加装电梯解决老年人下楼难

家住济南经十路14626小区的郭爷爷今
年已有90岁高龄，19年前，郭爷爷的老伴张
奶奶因病瘫痪，导致行动不便。“从她得上
这个病起，除了去医院时把她抬到医院以
外，她就没下过楼”，郭爷爷回忆。

郭爷爷和张奶奶住的这栋楼一共六层，
分三个单元，于1999年建成投入使用，当时
并没有安装电梯。郭爷爷和张奶奶住在三
楼，由于张奶奶无法下楼，多年以来，郭爷
爷都是一个人下楼散步。今年五月，郭爷爷
所在单元加装的电梯安装好了，郭爷爷的女
儿通过电梯用轮椅将张奶奶推到楼下，带她
去商场买鞋子。“十七八年了，第一次见老
张下楼，多亏安了电梯”，郭爷爷二十年的
老邻居对记者说。

据济南市历下区燕山街道办事处燕文社
区居委会工作人员介绍，郭爷爷和张奶奶所
在小区楼房大多建成于90年代末，里面住户
多为退休工职人员。“这里的居民很多已经
七八十岁了，以前建的小区没有装电梯，这
对于老人们很不方便”燕文社区居委会工作
人员对记者说。

2018年下半年，得知国家鼓励对既有住
宅增设电梯并给与补贴，郭爷爷所在单元的
几户人家经过协商，决定向燕山街道办事处
提出加装电梯的申请，并通过召开邻里会
议，成立了由组长、会计组成的加装电梯委
员会确定了不同楼层所应缴纳的安装费用。
今年5月份，郭爷爷所在单元的电梯装好
了，郭爷爷和张奶奶下楼的问题得到了解
决。“国家能照顾我们这些老年人，帮我们
解决出行问题，我感到非常感谢”郭爷爷对
记者说。

“在决定是否加装电梯的过程中，高楼

层和低楼层住户出现不同意见，这都是正常
的反应，我们工作中非常重要的内容就是帮
助大家增进理解和协商”,历下区燕山街道办
事处环境综合整治办事处工作人员郎海昌对
记者说。

根据燕山街道办事处和燕文社区居委会
的工作人员介绍，加装电梯确实会对部分底
层住户的车位、受光产生一定影响，但这些
问题并不是无法解决的。“在得知一楼房加
装电梯后可能对一楼住户的停车位造成影响
后，我们立刻联系了物业等部门，保障了该
住户的停车需要，该住户从而同意了邻居们
安装电梯的诉求” ,燕山街道办事处的工作
人员对记者说。

水电暖、小区环境全方位改造

提升居民居住条件

除了老旧小区加装电梯的举措之外，其
他老旧小区的整治改造工作也取得了实质的
进展。2018年，历城区洪家楼街道共对14处
老旧小区实施了改造提升，含花园小区一至
五区、历城百货公司宿舍、洪楼小学宿舍、
七里堡社区西区、洪家楼西路16号、19号、
23号、82号院，花园路117号、花园路125号
等；总面积约为52万平方米，直接受益居民
8355户。工程分14个标段，改造项目包括整
修道路，更新地下管线，弱电线缆落地，清
洗粉刷楼体墙面，安装楼宇对讲系统等。

“我们完善了小区基础设施，重新铺设
了小区道路共计5 . 8万㎡，粉刷了居民楼楼
体内外墙墙体15万余㎡，安装防盗门699
套、信报箱7583户、楼道照明灯具2661套，
整修楼梯栏杆1 . 4万余米，达到了整洁有序
的效果。”洪家楼街道物业管理办公室主任
滕腾说。

在民航局宿舍，记者看到，工作人员施
划了消防通道禁停标线等交通标志，结合杆
线整治，要求运营商对通讯线缆入地。“小
区之前的面貌是纵横交错的电线、电缆线，
不仅不美观，而且还存在安全隐患，通过改
造，我们重新修建了弱电管道，清除废弃电
缆，既保障了通讯安全，又从根本上消除了
居民的安全隐患。”滕腾说。

除洪家楼街道外，历城区华山街道也在
老旧小区改造工作方面取得了很大的进展。
位于济南市历城区华山街道辖区的鑫泉花园
小区，初建于1989年，是个已有30年历史的
小区。小区共有居民楼18栋，小区管理面积
10万平，绿化面积4 . 6万平，被工业北路电
建路分割成东西两区，小区有居民861户，
是中国电建集团核电工程公司职工家属区。
现在小区的管理单位是山东信洁物业管理有
限公司。“小区之前一直处于管线老化、道
路破损、楼体墙皮脱落等诸多问题，不仅给
居民生活带来不便，也影响着城市的整体形

象。居民要求改造小区环境的呼声十分强
烈，希望提升小区居民的居住条件。”华山
街道物业管理办公室工作人员说。

随着“三供一业”改造工作的推行，鑫
泉花园小区开始实行社会化管理。通过对设
备设施进行必要的维修改造，目前已基本达
到城市基本设施的平均水平。“改造完成后
居民即将用上安全电，喝上达标饮用水，住
上宽敞明亮房，与此同时，小区道路也将进
行整修、配齐园区照明设施、补种绿化，并
顺应时代发展，实现足不出户，完成各种网
上缴费业务。”工作人员说。

“街道吹哨、部门报到”

重点检查三级物管机制建立

“老旧住宅小区整治改造内容包括完善
治安防控和消防设施、清理违章和配齐环卫
设施、改善小区环境设施、改造小区基础配
套设施四个方面，今年共34项整治改造内
容。”济南市住建局物业管理处有关负责人
说，3月下旬他们对各区县第一季度居民小
区物业管理和老旧小区整治改造工作开展情
况进行了考评。

考评结果显示，全市基本建立以物业管
理监管机制为核心，以解决物业管理存在的
突出问题为导向，通过加强基层党组织建
设，统筹社区治理与物业管理、业主自治等
工作的社区物业管理新体制，搭建了市、区
县、街道办事处、社区居委会共抓物业管理
工作的四级体系，初步构建起“街道吹哨、
部门报到”的新管理机制。

为确保按计划、高质量地完成2019年老
旧住宅小区整治改造任务，各区县要及时组
织调查摸底，在现场调查、征求民意、与相
关专业经营单位和专项改造主管部门衔接的
基础上，对照四个方面的整治标准，及时组
织制定或委托专业公司制定各老旧住宅小区
整治改造方案，确定整治内容、投资预算、
招标控制价和推进计划。

今年二季度，济南市住建局严格按照市
城管委下发的《各区县政府居民小区物业管
理工作评分细则》逐项考核，重点检查区
县、街道和社区三级物业管理机制建立情
况、矛盾纠纷投诉处理机制建立情况和
12345市民服务热线物业管理工单由区县热
线办直接转交街道、社区直接办理的情况
(查阅档案)；小区网格化管理体系建设、综
合执法开展情况和小区管理情况(抽查物业
小区)。同时，检查老旧小区整治改造的方
案及招投标、开工情况，整改项目内违章及
杂物整治情况等。

关于下一步老旧小区的改造如何进行，
该负责人说：“对于未来老旧小区改造的内
容，改造的范围，具体的项目方案如何制
作，还在进一步的商讨中。”

老楼装电梯、小区环境改造

老老旧旧住住宅宅小小区区
整整治治解解难难题题惠惠民民生生

山大路85号利农花园西区正在进行老旧小区加装电梯改造。

今年8月份，济南市住房
和城乡建设局公示了济南2019
年老旧住宅小区整治改造实
施方案。今年全市计划完成
整治改造358个老旧住宅小区
(含楼房院落和单栋楼宇 )、
721 . 4万平方米，涉及9万余户
居民。可以说，老旧住宅小
区整治改造，事关泉城市民
最真切的生活。
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