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发挥“头雁”效应为
实体经济注入"活水"

金融与实体经济密不可
分、相辅相成，金融必须以发展
实体经济为出发点和落脚点。
近年来，工商银行山东省分行
贯彻新发展理念，将发挥金融
功能、促进全要素生产率提高
作为首要的社会责任，主动对
接实体经济，围绕重点工程、重
点行业和重点企业，不断优化
信贷结构、丰富产品体系，提升
服务实体经济的效率和水平。

2019年上半年，山东省工行
公司贷款累放1072.2亿元，截至6
月末，贷款余额4231.1亿元，较年
初增长89 . 8亿元，同比多增28 .9
亿元，余额、增量均稳居四行首
位，为实体经济持续注入金融活
水，充分发挥了“头雁”效应。其
中，项目类贷款增长158 .4亿元，
同比多增48.8亿元，占比提高2.7
个百分点，突出了对重大项目的
支持力度；基础产业、幸福产业、
制造业等板块分别新增118 .5亿
元、21 . 7亿元、27 .6亿元，有效助
推“十强”产业和基础设施相关
领域发展。值得一提的是，山东
省工行突出加大医疗、养老、教
育、旅游等领域的营销，截至6月
末，上述行业贷款余额达137亿
元；其中，医院行业贷款余额66亿
元，较年初净增26亿元，余额和增
量均居系统和同业第一。

秉承“贷、债、股、租、代、顾”
六位一体的全产品融资理念，山
东省工行坚持表内、表外业务齐
头并进，全方位解决客户资金需
求。今年上半年，该行累放各类
表外投融资业务1139亿元，表外
投融资与表内贷款累放额比例
达到5 . 15：4 . 85。从表外投融资
业务办理情况看，年初以来，该
行累计办理银承、信用证、保函
等传统表外业务533亿元，办理
非标准化金融资产服务业务、融
资租赁、黄金租赁等121亿元，承
销债务融资工具12笔、82 . 5亿
元，办理表外国际贸易融资403

亿元。地方政府债为山东省经
济发展提供了重要资金支持。
作为省财政定向置换债券发行
唯一簿记管理人，工行山东省
分行始终保持地方债业务领先
地位，截至2019年6月末，累计
承销山东省地方债1711 . 24亿
元，占比17 . 34%，余额1615 . 14
亿元，均排名同业第一。

优化资源配置服务
新旧动能转换

新旧动能转换，需要大量
资金，离不开金融业的支持。山
东省工行以服务新旧动能转换
为己任，勇于拼搏、敢于创新，
强化金融特色化、精细化服务
能力，不断优化资源配置，全力
助推经济高质量发展。

债转股业务为商业银行落
实山东省新旧动能转换的重要
举措，也是山东省工行重点推动
的业务之一。山东省工行全力支
持重点企业债转股业务，先后与
山钢集团、山东黄金、兖矿集团、
水发集团、招金集团、山东高速
集团、晨鸣纸业等龙头企业达成
合作协议，意向金额达840亿元，
落地金额90亿元，有效减轻了企
业债务负担。

为助推济南市政府实现政
府资本引导金融资本、金融资本
撬动社会资本的政银企合作新
模式，工行与济南市政府合作
设立全国首支政银企合作债转
股基金暨“济南市工银新旧动
能转换投资基金”，共计100 . 02
亿元，这是山东省实施新旧动
能转换工程以来引入资金最大
的基金，也是山东省目前推进
速度最快的百亿级基金。

山东省工行不断加强产品
创新力度，2018年6月，由工商
银行和海通证券联合承销的兖
矿集团15亿元中期票据成功发
行，这标志着市场首单“新旧动
能转换债”成功发行。2019年3
月，又成功办理山东首单省属
国企绿色债——— 水发集团4亿
元绿色中期票据。

践行社会责任开启
普惠金融新篇章

全面构建广覆盖、低成本、
可持续的普惠金融体系，是商业
银行肩负的重大责任和光荣使
命。近年来，山东省工行立足全
省实际，在支持民营、小微、“三
农”、扶贫等领域展现出了大行
担当，取得了显著成效。

针对民营企业，山东省工行
不断健全“敢贷、愿贷、能贷”的
考核激励机制，通过内部挖潜和
外部共享，运用金融科技打造出
数据化、精准化、自动化、智能化
的普惠金融服务新模式，找到了
一条破解征信难题、增强民营企
业金融服务可持续性的道路。今
年上半年，该行累计发放民营企
业贷款385亿元，占公司贷款累
放额的36 . 3%；贷款余额达1357
亿元，占公司贷款总量的32.1%；
平均利率低于全部公司贷款的
平均利率，有效解决了民营企业
融资难、融资贵的问题。

以服务乡村、精准扶贫为目
标，山东省工行聚焦农户、新型
农村经营主体，拓宽农业类贷款
担保方式，采取“核心客户+农
户”“县域+农户”“农业合作社+
农户”“合作机构+农户”等新型
模式，不断拓宽“三农”融资渠道。
截至6月末，该行累计支持乡村
振兴战略项目136个，贷款金额
259.6亿元；支持农网改造及农村
机井通电项目5个，贷款金额67.5
亿元；支持乡村旅游项目35个，贷
款金额52 .2亿元；支持农村路网
改造、河道治理等项目16个，贷款
金额58 .7亿元；支持美丽乡村建
设项目8个，贷款金额17亿元；支
持生物质发电项目5个，贷款金
额4 .2亿元；支持农村改薄、改厕
项目6个，贷款金额17 .8亿元；支
持29户农业种植企业32.3亿元的
融资需求，其中包括寿光蔬菜大
棚抗洪救灾项目贷款；支持37户
农业机械及配件企业的短期融
资需求，金额约11.5亿元。

ETC业务的办理离不开商
业银行的金融支持，助力ETC业
务也是商业银行履行社会责任
的重要内容之一。全行16个战
役单元2万多名干部员工，充分
发挥上下联动、条线协同、团队
为赢的作战优势。在ETC业务
推广工作启动之日，山东省工
行即把推进高速公路ETC办理
作为履行大行责任担当的一项
重点工作，把家国情怀、绿色环
保作为这项工作的主线，通过
线上线下联动，不断创新ETC办
理模式，实现服务升级。不到俩
月，ETC客户率先突破百万大
关，在同行业中居于首位。

聚焦服务提升以
“至臻至境”服务百姓

银行属于服务业，是实实在
在为大众服务的机构。只有回
应百姓的期盼和诉求，银行才
能与时代发展同方向、同步调，
才能行稳致远。2019年，山东省
工行制定了《山东分行2019年服
务工作要点》，以网点服务达标、
标杆网点创建、服务督导、“服务
百姓至臻至境”主题活动为主
线，推进全行服务水平提升。

据介绍，山东省工行明确了
全年服务工作目标，即系统内服
务督导结果同比提高1%，超时等
候客户占比同比降低2%，客户之
声系统中客户服务抱怨工单量
同比减少20%，全面落实《营业网
点服务规定》，全行营业网点规
范服务全部达标，完成总省行下
达的年度标杆网点创建目标。

为全面落实执行总行《营业
网点客户服务管理基本规定》和

《山东省分行营业网点服务规
定》，强化网点服务规范化、标准

化和常态化管理，实现网点服务
质量全面提升，自年初开始，山东
省工行就启动了网点服务达标活
动，围绕员工服务行为达标、服务
设施与环境达标、服务督导管理
达标，全面提升网点服务水平。

金融科技赋能网络
金融助推数字化转型

近年来，山东省工行依托
金融科技为广大客户提供优
质、便捷、安全的创新型金融产
品和服务的同时，不断强化金
融创新领域投入，全面提升银
行的智能化、数字化转型速度，
已从“客户身边的银行”发展成
为“客户手中的银行”。

截至2019年6月末，山东省
工行个人手机银行客户已达
2000万户。也就是说，每5个山
东居民中，就有一个使用工行
手机银行。目前，山东省工行有
2500万张工行银行卡绑定了微
信、支付宝等第三方支付平台；
企业网银客户已达30万户，企业
手机银行活跃客户达8万户；通
过网络金融渠道受理的业务量
占比已超过95%。

借助丰富的网络金融产品
体系和完善的线上服务架构，企
业、个人客户的绝大部分业务均
可通过工行线上渠道办理。山东
省工行提供“7×24”小时不间断
线上服务，已从“客户身边的银
行”发展成为“客户手中的银
行”。目前，工行个人手机银行

“融e行”是服务个人客户的线上
主平台，汇聚了工行各类线上产
品与服务入口，具有丰富的金融
产品、强大的安全保障、便捷的
操作体验、个性化的特色功能，
深受广大客户好评。

发力高水平开放
“一点接入、全球响应”

近年来，工商银行积极支持
外贸企业发展，持续提升全球服
务能力。截至2018年末，工行境
外网络已经覆盖全球47个国家
和地区，分支机构达到426家；通
过参股南非标准银行，海外布局
间接延伸至20个非洲国家，形成
了横跨六大洲的全球服务网络。

山东省工行依托总行国际
化发展4.0战略，充分发挥全球网
络布局优势，加强内外联动和业
务合作，基本形成了“一点接入、
全球响应”的服务模式，为全省外
贸企业提供全球结算、内外联动
跨境融资、境外资信调查、全球现
金管理等服务。截至2019年6月
末，山东省工行累计为客户办理
汇款、托收、信用证等国际结算量
407亿美元，帮助企业实现跨境人
民币资金收付374亿元人民币，提
供表内外国际贸易融资447亿元，
融资余额达到325亿元，较年初增
长48亿元，增幅17.41%。

目前，工商银行建立了高效
的单证中心集中审单模式，形成
客户-收单点-单证中心业务处
理的较短单证处理流程；不断完
善线上金融服务功能，创新推出
网银跨境汇款功能，便利外贸企
业及时收付货款；持续优化网银
单证功能，充分利用电子单证功
能，提高客户服务体验；积极推
动网银结售汇普及，便利企业及
时捕捉金融市场机会，把握最优
结售汇时机。该行各种类型的线
上金融服务，极大方便了外贸企
业自助办理业务，有效减少了企
业人力成本和时间成本。

立足新时代，展望新未来。
山东省工行正站在新起点上实
现着更大的跨越，通过加快经营
转型，狠抓改革创新，强化风险
防控，打造服务实体经济发展的
新优势，探索金融回归初心和本
源的新路径，为稳健发展、转型
发展注入新动能、新活力。

顺势而生，领航
前行。多年来，工商
银行山东省分行 (以
下 简 称“ 山 东 省 工
行”)秉持大行使命和
责任担当，与时代同
进 步 ，与 国 家 共 发
展，与百业共繁荣，
汇聚全员智慧、释放
科技力量，聚焦服务
实体经济，强化风险
内控管理，助力供给
侧结构性改革，不断
开创金融事业新局
面，获得良好经济效
益和社会效益。
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▲工行山东省分行副行长张冠军(左二)到济南某高速路口看望慰问推广
ETC业务的员工

▲李明副行长到东营分行进行工作调研，召开座谈会并看望慰问网点一线

员工，参加党建联系点主题党日活动。

▲吴迎春副行长到山东丰元化学股份有限公司进行调研。

▲徐光林副行长出席山东工行签约仪式。

致敬祖国
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