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从从手手撕撕车车票票到到扫扫码码乘乘车车
车厢售票员和手中的车票见证了淄博公共交通发展

齐鲁晚报·齐鲁壹点 记者 胡泉 通讯员 刘秀玲 邢善伟

9月30日下午，淄博市公共
汽车公司已经退休的老售票员
王彩看到了当年刚参加工作时
从自己手中卖出的公交车票，她
轻轻拿起一叠上世纪80年代的
黄色车票，手指有些颤抖。王彩
1981年进入淄博市公共汽车公
司，在车厢售票10余年，公交车
票可以说是她最熟悉的“老朋
友”，承载了太多的情结和感触。

“快40年了，没想到还能再
见到这些票据。这是面值1角的
票，颜色不同面值不同，乘车收
费也是按照距离远近来收，当
年如果是从博山到张店就要给
这种黄色票，算是全价票。而上
面的数字表示哪一站，售票员
在上岗前都会把这些站点记清
楚，开始卖票时用红蓝笔，在上
面做个记号。上岗后，当车一进

站时，我们真的就像电视中演
的一样扯开喉咙大声喊‘上车
了，上车了，这是到张店的车，
下一站xxx，上车请买票’。不仅
要提醒乘客别错过，还要提醒
自己。”谈起当年工作的情景，
王彩记忆犹新。

到了90年代初，公交车换
成了“大黄河”车，车上有了电
子提示音，售票员终于慢慢离
开了靠嗓子吼的时代。

王彩担任车厢售票员10余
年后，1995年7月，无人售票在
淄博全面实施。“最开始是在2
路、7路公交车开始实施，那时
公交车开始使用定价的车票，
车票的样式也换了新版本，尺
寸变小了。车厢售票员也慢慢
向疏导员转变，在乘车前提醒
市民‘上车请投币’。”王彩告诉

记者，2004年5月，淄博的公交
车上开始使用刷卡机，IC卡正
式上线。市民上车后用公交卡

‘嘀’一下便可以乘坐公交。
2017年，扫码支付乘车开始试
用，市民们上车后手机扫码便
可乘车。

此外，记者了解到，下一
步，淄博市公交公司将升级公
交卡，升级后的公交卡为CPU
卡，这种卡除了可以防止被不
法分子盗刷和复制外，还支持
NFC充值，市民可以随时随地
为公交卡充值。

“我看到这些车票，总能回
想起当年刚参加工作时，一边
卖票一边记站点的紧迫感。如
今科技不断进步，老百姓乘车
买票的方式也越来越现代化。”
王彩感慨地说。

在采访中，记者还了解到，
王彩的母亲李京芳是淄博第一
代女公交司机，王彩小时候经
常乘坐母亲驾驶的公交车，因
此她从小就对公交车充满了兴
趣。

据她介绍，上世纪70年代，
当时淄博公交的运营车辆还是
以解放牌客车为主，从外观上
看，这种“筒子”式客车载客量
相对较少，噪音大。

在80年代，淄博的客运车
辆已经启用了中间靠转盘连接
车厢的铰接车运营，以转盘为
界，一辆车上会有两名乘务员
负责卖票，这种车马力大，载客
多，但是噪音较大，车厢的密封
性不佳，“有时外面下大雨，车
里下小雨，为了遮雨，司机还得
戴着草帽开车。”

到了90年代，公交车大多
换成了“大黄河”车，这一型号
的公交车在拉载乘客数量和乘
车环境上都有了很大得改善。

2003年，市公交公司大手
笔购入了大容量、低能耗、低污
染、高效率的“亚星”空调豪华
大巴车，往返张博线，公交有了

第一个响亮的品牌———“公交
快巴”。直到2006年，淄博公交
开始集中更换环保型天然气客
车，开始进入到一个新的高速
发展阶段。

2006年，淄博公交率先发
展绿色环保天然气公交车，在
中心城区实现全覆盖。2012年2
月起，先后开通136路、139路纯
电动公交车。从2014年底，淄博
公交开始淘汰黄标车，2015年
陆续购进大批量新能源公交
车。其中，淄博主城区新能源车
占比达到100%。

王彩告诉记者：“退休后我
也经常乘坐公交车出行，如今
乘坐公交车时能感受到，空调
设施使得车厢冬暖夏凉，而且
车子在行驶过程中几乎没有噪
音，乘客的舒适感提高了太
多。”

据淄博市公共汽车公司信
息科技分公司工作人员李琳介
绍，如今的新能源公交车内
PVC地板和铝合金风道使得整
个车厢环境舒适整洁；空调设
施使得车厢冬暖夏凉，内嵌式
玻璃较传统推拉窗玻璃，降低

了行车过程中产生的噪音，并
具有隔热效果，大大提高了乘
客的乘车舒适度。

另外，驾驶员夜间行车时，
车厢内棚灯在行车过程中处于
半亮状态，车辆靠站停车开门
时处于全亮状态，既保证了乘
客夜晚乘车的安全性，还对驾
驶员行车带来安全保障；给驾
驶员定制了半包围驾驶舱，杜
绝了行车过程中不法乘客抢夺
方向盘等威胁驾驶员安全操作
的行为，保证了乘客的安全。新
购进的这一批公交车，驾驶员
位采用了气囊式座椅，这种座
椅具有腰部支撑装置和按摩功
效，同时可根据驾驶员不同的
身高体重调节坐垫的倾斜角
度，大大提高了驾驶舒适度，减
轻了驾驶员疲劳强度，也从另
一方面保证了乘客的安全。此
外，新能源车辆的车身前、左、
右均安装了摄像头，可实时监
控车辆的行驶状态。在发生事
故时，能够调出当时的监控录
像查看事故发生原委，从而判
断事故责任方，减少了事故纠
纷的发生。

淄博市公共汽车公司从
1964年10月成立至今，已经服务
淄博市民55年。55年间，淄博公
交线网不断加密完善。“我刚工
作的时候，公交运行线路很少，
城市也小，一共就那么几趟车。”
王彩说，当时张店至博山1路车，
淄博火车站至张店西大楼(西五
路与人民路路口东北角)2路车，
淄博火车站至人民制药厂(世纪
路与共青团西路路口)7路车，张
店至辛店6路车，张店至周村4路
车，张店至金岭铁矿5路车，张店
至罗村3路车，淄博火车站至石
桥(高新区南石村)9路车，张店
至边河(临淄金山镇)33路车。由
于线路少换乘难，那时市民乘公
交车出行必须提前规划好线路。
从上世纪九十年代中后期开始，

为了适应公交客运市场发展需
求，部分公交线路实行租赁经
营。随着线路的增加和客运业务
的发展，淄博公交设在各区县的
车队改为车场，后来又成立分公
司。

随着线路的不断增多，售
票员需要记录车票上站点的数
字也不断增多。“比如我工作过
的张博线，最开始线路上只有
18个站点，后来有些地方人流
量增多，比如赵庄技校，就增加
了很多小站点，最多的时候站
点达30多个。有的公交车是停
靠小站点的，有的车则不停，所
以就要靠我们售票员喊给乘客
听，避免他们坐错车。负责调度
的工作人员也得不断研究站
点，调度车辆。”王彩说。

如今淄博公交已经上线
了智能调度系统，这个系统可
以根据路况随时调度车辆运
行，即使站点再多也能随时监
控到每一辆车，如果有市民在
公交车上遗忘了物品，工作人
员可以通过这个系统的过车
查询功能，精确找到市民是在
哪一辆公交车上丢失了物品。
另外，“淄博公交”手机客户端
APP也开发到了第二个版本，
市民只需要确定好目的地，系
统可以自动为市民规划好最
方便快捷的路线。同时APP上
还设置了提醒功能，设置完成
后，在公交车到达前两站时，
APP会自动发出提示音提醒
市民即将有公交车到站，准点
率不超过1分钟。

从司机戴着草帽开车到车厢冬暖夏凉

从售票员扯开喉咙喊到扫码乘车

从人工调度到智能调度

“上车了，上车了，这是到张店的车，下
一站xxx，上车请买票。”；“上车请投币”；

“上车请刷卡”；现如今“上车请扫码”。售票
员上车手撕票到手机移动支付，车厢售票
员与他们手中的票据见证了一座城市公共
交通的发展变迁。
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