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惠普家园保障房片区迎来首个供暖季

33880000多多户户保保障障房房家家庭庭
用用上上集集中中供供暖暖

政府出资部门联动

更新改造供暖系统

据了解，泰安市惠普家园东区、西
区、南区是市政府直接组织建设的保障
房小区，小区建成时，同步配建了供暖
管道及供暖设施，但因附近没有热源接
入，多年来没有实现集中供暖。随着万
官大街供暖主管道的敷设，惠普家园片
区供暖改造正式启动。因小区建成时间
较早，原设计的室内供暖设施不符合现
在的技术规范和供热参数要求，必须对
小区供暖管道和暖气片全部更新改造
后才能实现正常供暖。

供暖工程与百姓的生活息息相关，
是最基础的民生工程，考虑该保障房小
区产生此问题的特殊性，泰安市政府决
定改造费用不由住户个人承担，无偿为
惠普家园小区更新改造供暖系统。

供暖改造项目涉及3800余户室内
外改造、三个小区的一二次管网敷设及
三座换热站的安装等，时间紧，任务重，

工程量大，协调难度高，泰安市国资委、
市房产管理服务中心、市公用事业服务
中心等多部门密切配合、合力推进，确
保2019年冬季惠普家园各小区实现正
常供暖。

施工现场，泰山城区热力公司制订
了详细的施工推进计划，倒排工期，挂
图作战，强化现场文明施工管理，全力
推进改造工作的顺利进行；市保障性住
房管理中心联合物业公司，逐家逐户通
知住户家中留人，做好保障房住户的沟
通协调工作，尽量减少对住户正常生活
的影响，积极配合热力公司快速推进供
暖改造。

集中发放供热卡

进行安全大联查

家里没暖气、暖气不热、管道漏水
等任何一个问题，都是百姓冬日里的大
困扰。从今年10月份起，泰安市保障房
管理中心结合开展“不忘初心、牢记使
命”主题教育活动，积极对接民需、解决

民盼，围绕供暖期间保障家庭的需
求，细化工作任务，落实保障措施，

确保各保障房小区居民温暖过冬。
按照各个保障房小区的地理位置

分布，泰安市保障房管理中心安排工作
人员积极对接相应的热力公司，加强系
统调试，进行安全大联查，对换热站的
供热设备和电控设备以及保障房小区
内的管线及和阀门井逐一进行巡查、检
修及保养，做好供暖准备工作；另一方
面强化维修单位应急保障，加强调度，
增加抢修人员和水管配件物资供应；同
时，督导物业公司加大巡检力度，建立
报修登记和整改台账，对于跑冒滴漏问
题零容忍，第一时间勘查现场，排查出
水点，消除安全隐患，确保正常供暖。11
月4日起，惠普家园片区开始集中发放
供热卡。

全市各保障房小区

全面进入供暖状态

“我是2015年住进来的，前几年家
里没暖气，冬天只能靠空调，但还有点
舍不得开。今年家里集中供暖了，一回

家暖洋洋的，在屋里只穿一件秋衣也不
觉得冷了。我们家的空调今年冬天终于
可以‘退休’了。”家住惠普家园西区23
号楼的吴女士高兴地说。

目前，泰安市区各个保障房小区
已经全面进入供暖状态。通过不断提
升服务质量、工作效能，把服务进一步
做细、做实、做精、做优，有效解决了广
大住房保障家庭供暖方面的突出问
题，将保障房小区打造成高品质温馨
家园，让入住群众感到贴心的温暖和
幸福。

民生实事，承载着人民群众对美好
生活的向往；老百姓的获得感，检验着
民生改善的含金量。泰安市房产管理服
务中心、市保障性住房管理中心始终不
忘惠民初心、牢记安居使命，围绕保障
房房源筹集、准入分配、使用管理等各
环节工作，突出问题导向，深入调查研
究，在百姓急难愁盼的关键点上进行细
致“堵漏”，提供“精准”关怀，用心提升
住房保障管理服务，建立起为民服务的
长效机制，以惠民安居的服务成效诠释
初心和使命，进一步提升了群众的获得
感和满意度。

近几天泰安迎来冷空气，可
在惠普家园保障房里却温暖如
春。今冬，惠普家园保障房东、西、
南三个片区，迎来首个集中供暖
季，惠及3800余户保障房家庭。
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▲14日，家住惠普家园的市民吴女士高兴地发现，室温已达22℃。

维修师傅正在吴女士家中检查供暖情况。
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