
“乐行天下” 悦动泉城

““太太保保服服务务””让让生生活活更更美美好好
11月16日，中国太保“乐行

天下”全国交响乐巡演在山东
会堂举行，著名指挥家陈燮阳
先生携手拥有140年历史的上
海交响乐团，倾情演绎中外名
曲，来自山东地区的2000余名
中高端客户、合作伙伴现场聆
听。这是相隔十载后，“乐行天
下”再次奏响泉城济南，为齐鲁
大地的初冬献上了一场热情
似火、精彩难忘的视听盛宴。

当音乐盛会
遇上“太保服务”

“您好，我是您的助理‘灵

犀’，我可以帮您办理保险业
务！”在音乐会开场前和中场休
息时，一台名为“灵犀二号”的
智能机器人吸引了盛装出席的
观众。

科技赋能保险，带来全新
的保险服务体验。据悉，灵犀系
列机器人是中国太保创新研
发、深度定制的智能服务产品，
可以为客户提供办理预约叫

号、投保、理赔申请、信息变更、
查询等保险服务。

除了柜面智能机器人，在
保险服务应用中频频亮相的无
人机遥感也与现场观众来了场
亲密接触。无人机遥感在大面
积种植险、森林保险及重大灾
害应对中的应用，使承保更精
细，理赔更清晰。

以乐为媒
传递爱与温度

“听泉水叮咚，赏乐行天
下。”欣赏了高水准音乐会，又
在现场体验了高科技保险服务

应用后，携老伴与两名战友参
加音乐会的张女士难抑内心激
动：“我们全家已连续十余年享
受‘太保服务’，相隔十年再次
参加乐行天下全国交响乐巡
演，非常感动！”

据介绍，“乐行天下”全国
交响乐巡演是中国太保携手
上海交响乐团倾力打造的中
高端客户品牌化体验活动，通
过举办交响音乐会、经典音乐
品鉴会、客户服务讲座、高端
客户活动等多种方式，让客户
体验到“太保服务”的温度。

(王小平)

实施新旧动能转换重大工程，
是山东省在决胜全面建成小康社
会，开启全面建设社会主义现代化
国家新征程中走在前列的重大战略
部署，对全省来讲是重大机遇、重
大调整、更是重大责任。作为服务
新旧动能转换的重要金融保障，农
行山东省分行围绕中心，服务大
局，加大信贷投放力度，调整信贷
投向结构，优化客户服务流程，为
服务新旧动能转换持续蓄势发力，
贡献金融动能。

支持新旧动能转换，
提供持久“核动力”

“感谢农行坚定不移地大力支
持核电研发，让我们在最困难的
时刻有了最可靠的资金保障！”
望着来之不易的重大成果，山东
核电总会计师庞建国对前来现场
考察项目的农行山东省分行行长
益虎如是说道。

地处三面环海的海阳岬角东
端，10月22日，海阳核电1号机组迎
来商运一周年。在过去的一年里，
海阳核电1、2号机组先后投入商业
运行，累计发电2 0 3 . 4亿千瓦时，
10项运行指标达到世界先进水平。
海阳核电站作为山东能源发展取
得的重大突破成果，为全省新旧动

能转换提供持久强劲的“核动力”。
近年来，农行山东省分行为

核电实施差异化信贷服务，不断
调整优化综合服务方案，先后为
山东核电办理可转换贷款7 . 2 2亿
元，增加银团外短期授信 1 0 亿
元，有效满足了企业融资需求。
今年7月在信贷资金面整体紧张的
情况下，实施重点资源倾斜，为
核电发放了3亿元贷款。服务新旧
动能转换，加大绿色信贷投放，
永葆地方天蓝、地绿、水净的靓
丽本色。

农行山东省分行注重提升新
旧动能转换重点信贷业务运作质
效，聚焦“十强”产业和重大基础
设施工程项目，实行“一次调查、一
次审查、一次审批”，让企业实实在
在享受到便捷的金融服务。

位于泰安新泰市的华能泰丰
光纤预制棒项目是山东省新旧动
能转换重大项目库第一批优先项
目，项目采用行业领先的低损耗
制造技术，达产后可年产光纤预
制棒 3 0 0 吨、光纤 1 0 0 0 万芯公
里，规模处于国内行业前1 0名。
项目计划落地新泰的第一时间，
当地农行就主动上门对接，了解
企业需求，量身设计服务方案，迅
速为项目提供授信6 . 2亿元，并为
企业提供提款“绿色通道”，确保了
项目建设随时到位。

做新旧动能转换的坚
定执行者和先行者

10月31日，农行济南先行区支
行批准设立，成为济南银行业中首
家在济南先行区设立管辖型一级支
行的金融机构。

据了解，济南市新旧动能转换
先行区是国家新旧动能转换综合
试验区的先行者、先试者和排头
兵。2 0 1 8年2月，农行济南分行在
济南同业中率先与济南新旧动能
转换先行区签署全面战略合作协
议，支持济南新旧动能转换。今
年9月，农行济南分行实现了对济
南先行区管委会财政、社保及全
部政府组成部门服务的“全覆
盖”，成为了新旧动能转换的坚定
执行者和先行者。

记者从农行山东省分行了解
到，为更好地服务新旧动能转换，
该行建立了新旧动能转换联席会
议和项目会商机制，并在金融同
业中首家成立了“新旧动能转换项
目评估中心”，优化业务运作流
程、提升融资服务质量。截至目
前，该行已储备新旧动能项目301
个，先后审批新旧动能转换重点项
目贷款1 2 1亿元，新增贷款投放达
到53亿元。

(郇长亮)

农行山东省分行：

为为支支持持新新旧旧动动能能转转换换蓄蓄势势发发力力

近日，记者从光大银行获
悉，作为中国最大的开放便民缴
费平台，光大云缴费直联客户已突
破1 0 0 0万户大关。同时，缴费服务
项目超6 7 0 0项，缴费用户达3 . 2亿
人，当年缴费金额突破 3 0 0 0 亿
元，呈现了持续高速发展的良好
态势。

从2008年起，光大银行就开始
打造便民缴费平台，经历了3年建
设期、4年成长期，尤其是近2年
多来的高速增长期，光大云缴费
已成功整合了丰富多样的便民缴
费服务并输出至微信等各大网络
平台、电商平台、金融同业等超
过400家合作机构，基本上实现了
中国主流服务平台全覆盖。随着
光大云缴费直联客户规模的不断
提升，云缴费“金融+生活+服
务”的一体化生态圈建设已初具
规模，今后客户将通过云缴费生
态获得更多的优质便民和普惠金
融服务。

中国光大银行云生活事业部
兼光大云缴费科技有限公司总经
理许长智介绍，高速发展的核心
是以整合与开放的态度，坚定实
施“一张蓝图绘到底”战略，全
面提升缴费服务广度。长期以
来，光大云缴费在持续夯实水、
电、气、电话费、有线电视、供暖费
等基础公共缴费服务的同时，持续
加速提升项目覆盖率，不断拓宽服
务范围，大力开拓医疗、教育、交
通、物业等与人民生活密不可分的
行业云平台。同时，紧跟国家便
民服务战略，充分发挥机构优
势，在项目纵深上全面向省、
市、县三级拓展。截至目前，光
大云缴费服务已达17个大类，220
个小类，基本覆盖了人民生活的
方方面面。

光大云缴费持续开展客户回
馈活动，将便民、利民的服务理念
坚持到底。记者发现，近一年来，光
大云缴费结合全年热点、焦点、重

点陆续推出“夏日专享”“光大日专
享”“国羽冠军见面会”“庆祝新中
国成立7 0周年”“金秋福利感恩回
馈10万红包大放送”等一系列直联
客户回馈活动，将服务收益最大程
度反馈客户，最大限度提升客户缴
费的愉悦感和获得感。同时，通过
回馈活动与客户建立良好的沟通
机制，听取客户的缴费建议，不断
提升服务能力。

许长智介绍，随着光大云缴费
直联客户的不断提升，下一步光大
云缴费将充分利用5 G应用场景，
在缴费体验、支付方式、金融服务
等方面加大科技创新投入，着力建
设便民缴费与普惠金融一体化生
态圈，为广大用户提供更加优质、
便捷、安全的便民服务。同时，光大
云缴费还将按照“不忘初心，为人
民服务解难题”的总体精神和“敏
捷、科技、生态”战略布局，为实现

“光大云缴费服务全中国”的目标
努力奋斗。

光光大大云云缴缴费费高高速速发发展展 直直联联客客户户超超千千万万
人民银行济南分行携手省住建厅、省能源局

为为““绿绿色色项项目目””

搭搭建建银银企企对对接接通通道道

齐鲁晚报·齐鲁壹点记者 张頔

为推动山东省绿色金融加快发展、加大对全
省高质量绿色发展的金融支持，10月28日，人民银
行济南分行联合省住房城乡建设厅、省能源局举
办绿色金融政策宣讲暨银企对接活动，增强金融
机构和企业绿色金融政策运用能力，积极搭建银
企对接“绿色通道”。

活动期间，人民银行济南分行、山东省能源局
还现场发布了能源领域87个绿色项目，涉及融资
需求945 . 4亿元。各省级金融机构，山东省太阳能
协会、节能环保低碳协会等8家行业协会，9个地市
的相关部门、法人银行机构、部分绿色企业共280
余人参加活动。

近年来，人民银行济南分行在绿色金融制度
设计、业绩评价、政策宣传、激励约束机制等方面
持续发力。2018年，将加快绿色金融发展纳入人
民银行济南分行“1+4”攻坚行动，2019年进一
步推动优化绿色金融服务机制，在绿色金融制
度建设方面，按季组织开展全省银行业存款类
地方法人金融机构绿色信贷业绩评价，并将评
价结果纳入MPA考核；建立完善绿色票据再贴
现直通车制度，优先给予符合标准的绿色票据
再贴现支持，2019年以来，累计投放12 . 2亿元，
支持绿色企业、项目40余个。大力抓好绿色领域
银企对接，与经信、住建、能源等行业主管部门加
强工作联动，多层级、多频次举办绿色金融专项
银企对接活动；依托山东省企业融资服务网络
系统，组织金融机构对接绿色领域产业项目7
批、累计1115个、涉及融资需求3802 . 4亿元。截
至9月末，全省绿色贷款余额4070 . 26亿元，同比
增速29 . 44%，高于同期各项贷款平均增速18 . 12
个百分点。

近日，省人力资源社会保障厅、省财政厅联合
启动高级会计师职称社会化评审试点，这是我省
在职称评审领域首次尝试采用社会化评价机制，
对于释放和激发广大会计专业技术人才创业创新
活力，具有重要意义。

一是统一评审权限。强化政府部门在职称评
审工作中的宏观管理和公共服务职能，自2019年
起，原先由省财政厅以及济南、青岛、烟台等5个市
组织实施的高级会计师评审工作，统一交由山东
省会计学会组织。二是拓宽申报人员范围。打破户
籍、地域、身份、档案、人事关系等限制，凡在我省
企事业单位工作、与用人单位建立劳动人事关系、
在会计岗位上工作的专业技术人员，均可参加评
审。非公有制经济组织、社会组织中的专业技术人
员享有同等的职称申报评审待遇。三是明确职责
分工。“山东省会计专业资格高级评审委员会”办
事机构设在山东省会计学会，承担高级会计师职
称评审相关的政策咨询、申请受理、评审组织等具
体事宜。省财政厅负责组建评审专家库，对评审工
作进行业务指导和监督。省人力资源社会保障厅
和省财政厅对评审结果核准公布、发放职称电子
证书。 (通讯员 孔进 赵云亮 国健)

山山东东启启动动高高级级会会计计师师
职职称称社社会会化化评评审审试试点点
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