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““不不交交暖暖气气开开口口费费就就不不给给供供暖暖””
聊城东阿一小区业主质疑供热企业违规收费

本报聊城11月19日讯(记者
王尚磊) “收取开口费违法，

去年供暖时就想收取开口费，
业主投诉后，没有成功。”11月
15日，壹粉“三叶草3905”通过
齐鲁壹点新闻客户端发来一条
信息，这位壹粉说，他是聊城市
东阿县龙城溪谷小区的业主，
今年供暖前，东阿县华通热电

供暖公司竟向小区业主们收取
暖气开口费。

“业主不交暖气开口费就不
让交暖气费，不供暖一冬天怎么
过。”这位壹粉说，龙城溪谷小区
是2017年交房，今年是第二次供
暖，2018年第一次供暖前，物业
让交开口费否则不供暖，小区业
主们投诉后，东阿县住房和城乡

建设局责令物业整改，不得违规
收取暖气开口费。记者了解到，
东阿县住房和城乡建设局责令
物业整改后，这个小区的居民交
上了取暖费并正常供暖。

让业主没有想到的是，今
年供暖前，东阿县华通热电供
暖公司告知这个小区居民，要
想供暖就要先交暖气开口费，

否则暖气费不收。龙城溪谷小
区的一位居民表示，他家的房
子是110多平方米，需要交暖气
开口费1700多元。“暖气开口费
已经不让业主交了，供热企业
这是违反规定的。”

小区业主表示，小区内有
很少一部分人因有老人孩子交
了暖气开口费后交了暖气费。

11月15日下午，记者拨打
了东阿县华通热电供暖公司的
客服电话，工作人员表示，没听
说暖气开口费不让收，业主如
果不先交暖气开口费就无法交
供暖费，需要居民到他们供暖
公司营业室交暖气开口费。

对此，齐鲁晚报·齐鲁壹点
记者将进行持续关注。

本报聊城11月19日 (记者 谢晓
丽) 11月19日，聊城一壹粉通过齐鲁
晚报·齐鲁壹点情报站反映，供热好几
天了，家里的暖气片还是凉的，供热公
司留下的电话也打不通，希望本报记
者帮忙联系解决此事。

家住金柱·月亮湾小区的该名壹
粉向记者反映，供热十余天了，暖气热
了两天就凉了。“我们小区8号就供暖
了，8号、9号这两天暖气正常，算是比
较热。但自从小区内换了总阀门之后，
暖气片就凉了，直到现在也不热。壹粉
反映，他们原来一直是物业供暖，今年
刚改为直供，没想到会出现这种情况。

“暖气片有的地方温乎，有的地方一点
也不热。”她介绍，换总阀门之前暖气
片是热的，她感觉家里的暖气应该是
没问题，没有进行放水。

接到该名壹粉的情报后，记者联
系了负责该小区供热工作的聊城昌润
国电热力有限公司，工作人员立即前
往该住户家中查看情况，但该名壹粉
外出家中无人。工作人员介绍，他查看
了住户门外的供暖管道，是正常的，进
水管是热的。“应该是住户室内循环不
好，建议用户将暖气片排气。”记者将
持续关注壹粉家中暖气状况，待壹粉
回到家中，及时与热企联系。

据介绍，暖气片、地暖管里的水需
循环才能保持室内温度，若管网内存
有空气，产生气阻，导致循环不畅，水
不能及时返回换热站继续加热，暖气
片的水会因散热温度逐步降低，导致
室温下降，因此住户需将楼内或室内
排气阀打开，将系统中空气排出，使系
统循环顺畅。
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