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“亲不逾矩，清不远疏”，济宁高新区首推“服务特派员”

3300名名专专业业干干部部，，““一一对对一一””服服务务重重点点企企业业

济宁高新区公安分局开展“法治进校园”活动

学学生生长长见见识识，，远远离离有有害害信信息息
本报济宁11月24日讯(记

者 孔茜 通讯员 牛文县)
20日，济宁高新区公安分

局开展“法治进校园”活动，
首次邀请市公安局网警支队
一同走进高新区第五中学，
为在校500余名初中生开展
以“倡导文明上网 谨防网
络危害”为主题的网络安全
知识宣讲。

20日下午4点，随着师
生有序落座，法治教育警示
活动拉开帷幕。颁发过法制
副校长聘任证书后，一场网
络安全知识讲座如期开始。

“互联网使一些资源共享成
为了现实，如共享单车、医
学网络会诊、网络学习辅助

软件等……”讲座上，来自
市公安局网警支队的民警
以依法文明上网、培养良好
的网络安全意识及习惯、不
要网络沉迷和抵制校园暴
力的网络危害为切入点，
通过播放短视频、图片与
生活实例相结合的方式，
深入浅出地为师生讲述网
络行为规范、网络诈骗的
特征及防范措施、个人隐
私的保护和涉及网络的相
关法律法规。

“通过这次讲座，我明白
了网络有利也有弊。”一堂讲
座下来，让身为初中生的张
欣宇感触颇深，作为一名中
学生，他决心以后一定遵守

网络规则，传播网络正能量，
为社会和国家贡献自己的一
份力量。

而首次选取以网络安全
为主题的警示教育讲座，在
济宁市公安局网警支队二大
队大队长陈亚伟看来更显意
义深远，“青少年是我们国家
的希望和未来，当前互联网
的迅猛发展对青少年的成长
影响巨大。”陈亚伟说，互联
网上的负面信息和违法有害
行为传播，对青少年的健康
成长误导和伤害有目共睹、
教训深刻。作为网警部门，有
责任严厉打击网络违法犯罪
和不良信息的传播，为青少
年的成长保驾护航。

文/图 本报记者 孔茜

为打造“亲不逾矩，清

不远疏”新型政企关系，济

宁高新区首推“服务企业特

派员”制度（简称“服务特派

员”），选派30名专业干部

“一对一”定点帮扶山东鲁

抗医药股份有限公司等30

家重点企业，为企业协调解

决各类政府事务，真正实现

问题收集、汇总、解决、反馈

工作闭环，助力企业在最美

最优最贴心的发展环境中

高质量发展。

换位思考、主动服务
有求必应、无事不扰

接到担任“服务特派员”
的通知，刚从外地出差回来的
济宁高新区科技创新局副局
长孔高强，22日一大早便来到
了山东源根石油化工有限公
司。面对面倾听企业诉求，实
地了解企业经营情况，一间间
厂房、一件件商品、一幕幕企
业发展进程，都成了他记录和
学习的重点。

“之前在业务上和企业有
不少联系，对企业情况也有一
定的了解。”对于首批担任“服
务特派员”之一的孔高强来
说，这个特殊的身份让他感到
肩上多了一份“帮助企业谋发
展、解难题”的责任。而如何帮
助企业谋发展、解难题？在他
看来，更多的就是做到换位思
考、主动服务、有求必应、无事
不扰，加强对企业信息沟通交
流、政策咨询解答、问题协调

解决、项目落地推进等全方位
服务保障，积极为企业协调解
决好各类政府事务。

“服务特派员”对于孔高
强是责任，而对于企业则是一
种安心。“作为企业，真的十分
欢迎高新区派驻我们企业的
特派员。”11月初得知有“服务
特派员”后，山东源根石油化
工有限公司副总经理王春英
心中有了很多期待。她说，除
了架起企业与政府间的沟通
桥梁，“服务特派员”进驻后，
将更有针对性地帮助企业高
效解决实际问题，助力企业高
质量发展。

聚焦企业困难问题
提供全程无偿服务

近日，在充分尊重企业意
愿的基础上，济宁高新区党工
委、管委会建立了“服务特派
员”制度，向山东鲁抗医药股
份有限公司、山东如意科技集
团有限公司等第一批30家重

点企业派驻30名机关干部作
为“服务特派员”，派驻期为一
年。

“企业服务特派员是一种
新的服务理念，改变了以往的
服务方式，变企业‘找服务’为
政府‘送服务’。”济宁高新区
经济发展局副局长黄伟鹏说，

“服务特派员”作为企业和政
府间的连心桥，对企业的生产
经营只服务不干涉，只帮忙不
添乱。全过程无偿服务，且不
在企业任职、兼职、兼薪，不得
接受企业任何形式的福利和
报酬。

派驻期间，“服务特派员”
将聚焦当前发展项目建设中
的困难问题，帮助企业协调解
决各类政府事务，政策解答以
及推进项目落地，服务企业发
展，真正做到为企业的发展和
项目建设出实招、办实事、解
难题，提供全方位、多层次的
保障。

而为使服务企业更加专
业化，在人员选派条件上也有

着较高的要求。所选派的30名
“服务特派员”基本上为优秀
年轻干部，服务意识佳，业务
能力强，熟悉装备制造、医养
健康、新材料、新一代信息技
术等高新区重点发展的主导
产业情况，具有相应的投融资
方面的业务知识，较强的组织
协调能力，具有帮助企业解决
实际问题的能力。“他们将以
半脱产的方式，深入一线，实
地为企业解难题。”黄伟鹏如
是说。

重大问题“直通车”
打造特派员工作闭环

“首批选择的这30家企
业，是经济发展的骨干力量和
中坚力量，对济宁高新区发展
影响较大。”黄伟鹏介绍，针对
企业在发展中的问题，将采取
问题分类分层化解、问题销号
通报及重大问题“直通车”的
方式予以推进，逐个研究、分
层分类办理。对企业反映的问

题实行挂号、销号制度，形成
问题收集表、交办单等，明确
问题化解责任人和时限要求，
解决一件销号一件，确保企业
问题“件件有回音”。

而对企业重大紧急问题，
“服务特派员”要协助企业在
第一时间向区领导和相关部
门主要负责人反映，并报送区

“服务特派员”办公室备案，打
造问题收集、汇总、解决、反馈
工作闭环。

据了解，“服务特派员”制
度的建立是进一步加强高新
区管委会和企业间的互动，提
高为企业服务的精准度和服
务效能，打造“亲不逾矩，清不
远疏”新型政企关系的重要举
措。经过三年努力，力争实现

“151”工作目标，即累计服务
重点骨干领军企业100家，行
业细分领域单打冠军企业500
家，辐射带动高成长性科技中
小企业1000家，为高新区实现
新旧动能转换和创新发展提
供强大支撑。

服务特派员孔高强（左）在源根石化实地探访。

颁发法制副校长聘任证书。
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