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在济宁建行营业室大
厅，嫩绿的荷叶、粉红的荷
花让客户眼前一亮，这和营
业室打造“和合致远”的“和
文化”相辉映。和合致远，就
是要把和谐社会、员工合舟
共济的理念展现出来。

具体来说，对员工，营
业室坚持“和谐修为，快乐
工作”。对客户，坚持“和悦
相知，普惠大众”。普惠大众
是建行服务客户的要求，也
是社会主义核心价值观的
具体体现。对建行，营业室
坚持“和衷共济，共同进
步”。通过开展“智慧服务”，
助力提高建行业务发展水

平。
在所有人的努力下，

2019年，济宁建行营业部营
业室通过了总行五星级网
点的验收，在这里，“智慧银
行”概念更突出，产品展示
及营销、客户体验与互动融
入智慧服务，功能分区得到
强化，服务流程更优惠、服
务效率更高。

建设银行还上线并对
外发布了全国统一的“劳动
者港湾”手机客户端，为社
会公众提供线上查询服务。
济宁地区已有4万余人注册
使用，用户可获取就近建行
网点便民服务设施信息，直

观查看网点地图上设置的
无障碍坡道、停车位、卫生
间等特殊服务事项标签。

感人心者，莫先乎情，
莫始乎言，莫切乎声。从主
动提供一杯热茶，到改造
开放卫生间，标注的都是
建行为民的底色，折射出
的是不变的初心。作为建
行重要的服务品牌，“劳动
者港湾”体现了对劳动者
的尊重和关爱，展现了建
行作为国有大行的家国情
怀，使崇尚劳动、关心劳动
者蔚然成风，营造了良好
的社会氛围，弘扬社会正
能量。

济宁建行打造金融服务民生新品牌

能能喝喝水水、、歇歇脚脚，，劳劳动动者者有有了了““避避风风港港湾湾””
齐鲁晚报·齐鲁壹点记者 贾凌煜

“累了能歇脚、渴了能喝水、没电能充电、饭凉能加热”，济宁建行
响应总行号召，打造服务大众的新品牌———“劳动者港湾”，昔日“高
大上”的网点，一改传统服务姿态，开放共享服务资源。如今，越来越
多的环卫工人、交警等劳动者，走入全市64个窗明几净的网点大堂，
享受着一杯热水、一声关切的问候带来的温暖。便利的同时，缓缓注
入的，还有被人尊重的幸福。

“三大难”迎刃而解，劳动者避风加油

在严寒和风雨中，对奋斗的
户外劳动者来说，休息难、喝水
难、如厕难，是他们首要面临的
三大难题。在济宁建行各网点，
由于一直强化“以客户为中心”
的经营理念，为需要关爱的劳动
者设立休息的便民场所，这三大
难题，已经不是问题。

“劳动者港湾”就是解决这
三大难题的答案。通过港湾的建
设，建行各网点开发共享自身资
源，辟出专门区域，安排专人负
责日常管理，一改传统的服务姿
态。受益最大的就是附近的环卫
工人和交警等。

现在，每到饭点，环卫工人
们拿着饭菜到建行网点借用微
波炉加热。“很感谢，以前吃饭时
到处找饭馆，这里有微波炉，随
时可以用。”一位环卫工人说出
了自己的心声，在工作中，对她
们来说，去洗手间更不方便，但
如今在建行网点，尤其是营业室
的对外开放的洗手间，干净又宽
敞，如此一来，同事们工作起来
也更安心、更舒心了。“是真正的
想劳动者之所想，急劳动者之所
急。”这位环卫工人说。附近指挥
交通的交警感触也挺深，有了劳

动者港湾，冬暖夏凉，切实成了
他们的“避风港”和“加油站”。

建行里发生的变化，得益于
为落实党的十九大精神和国家
普惠金融战略做出的重要部署，
让改革发展成果更多惠及全体
人民，尤其是广大普通劳动者，
增强人民群众的获得感、幸福
感，打造金融服务大众的新品
牌。

据介绍，“劳动者港湾”重点
为环卫工人、出租车司机、交通
警察、城管、快递员、志愿者等户
外工作者、老弱病残孕等不同群
体提供多种便民惠民服务。

“我听说建设银行免费提
供热水，是真的？”“听说你们这
里能用卫生间……”“随时都能
来吗？书架上的书是免费的
吗？”“只要我们营业就对外开
放，欢迎你随时来歇息看书，港
湾里的服务都是免费的！”可以
看到，由局促到熟稔，越来越多
的劳动者走进济宁建行各个网
点，而大堂里专业范十足的金
融工作者们，也逐渐变成为嘘
寒问暖的社会服务者，清脆甜
美的招呼声在大堂不同角落响
起。

上百种便民工具，你需要我都有

老花镜、雨伞是多数银
行的必备，但在建行济宁分
行营业室，除了微波炉，其
余便民工具达近百种。轮
椅、婴儿推车、药箱、充电
器、助盲卡、免洗消毒液、打
印机等，以及高标准的母婴
室、卫生间、劳动者权益保
护室，一应俱全，满足不同
客户需要。贴心的是，饮水
机、工具柜等位置，全部安
上了安全锁扣，避免给儿童
带来意外伤害。

在济宁建行营业室，
“建行书院”四个大字，高高
悬挂，与之相配的是一整面

墙的书籍，让人不禁恍惚，
这里是银行，还是图书馆。
不仅如此，济宁建行还特意
为济宁籍作家辟出一块区
域，让读者了解济宁故事，
感知孔孟礼仪、运河文化。

由此，客户可以选择手
捧一本喜爱的书籍，再等待
办理业务。这种形式，让等
待变成了一种享受，济宁建
行也借此向社会展示了形
象，还实现不仅让客户财富
增长，同时客户的知识和精
神双积累、双增长。

济宁建行营业室门前
有几十阶台阶，以前，这里

设置了斜坡式的残障通道，
但对残障人士来说，仍有些
许不变。今年5月份，再从营
业室门前经过，市民可以看
到这里发生了彻底的改变。

“我们将斜坡拆除，改
造成了升降式电梯，有需要
的客户，只需要摁一下‘呼
叫’键，志愿者就会来到身
边，帮助他们安全乘坐电
梯。”建行济宁分行工作人
员介绍，在升降梯旁，又增
加了一条扶手，冬天已经来
临，工作人员计划在扶手上
再包一层软包，避免冰手。

倡导和合致远，不变的是初心

本报济宁11月26日讯 (记者
贾凌煜 通讯员 丁春光 )

23日，在“2019年济宁市银行业
金融机构行业规范建设知识竞
赛”中，威海市商业银行济宁分
行参赛选手表现优异，荣获团体
一等奖。

本次竞赛由济宁市银行业
协会主办，全市16家银行机构60
余名选手参加了比赛。竞赛分为
预赛和决赛两部分，威海市商业
银行济宁分行4名参赛选手在预
赛中以小组预赛第一名的优异
成绩晋级决赛，在随后的决赛中
凭借密切的合作和精彩的表现
脱颖而出，赢得了团体一等奖。

今年以来，威海市商业银行
济宁分行认真落实“行业规范建
设年”活动要求，坚持“合规创造
价值、合规人人有责”的理念，通

过精准有效的业务培训、精细务
实的内控管理，扎实推动“令行禁
止”为核心内涵的合规文化建
设，取得了良好成效。

以赛促学，以赛带训，该行将

进一步夯实和巩固“行业规范建
设年”活动成果成效，深化“合规
创造价值”的认识，营造“讲规矩、
存敬畏、守底线”的合规发展氛
围。

2019年济宁市银行业金融机构行业规范建设知识竞赛

威威海海市市商商业业银银行行济济宁宁分分行行夺夺冠冠 本报济宁11月26日
讯(记者 贾凌煜 通讯
员 马劲驰 魏高起)
22日，省联社济宁审计
中心、济宁市科技局联
合召开“科技成果转化
贷”合作协议签约暨新
闻发布会，全市农商银
行正式发布“科技成果
转化贷”业务。

“科技成果转化
贷”是由与政府科技部
门合作的商业银行提
供，专门用于以科技成
果转化为主科研活动
的信贷资金，重点支持
科技型中小企业开展
科技成果转化和创新
创业活动。“科技成果
转化贷”门槛低，受众
广，目前全市经国家认
定有效期内的352家科
技型中小企业均可申
请。

推出“科技成果转
化贷”是济宁市农商银
行深入贯彻落实“放管
服”改革、“新旧动能转
换”、服务实体经济的
关键举措。作为本土地
方性金融机构，全市农
商银行将支持科技型
中小微企业作为助推
新旧动能转换重大工
程、乡村振兴战略的重
要立足点。

济宁市农商银行
重点支持聚焦新旧动
能转换“十强”产业，对

项目企业及上下游客
户优先配置信贷资源，
为新旧动能转换重大
项目提供资金支持，截
至1 0月末支持“十强”
产业企业20家、支持产
业项目6个、授信总额
4 . 6亿元、贷款余额3 . 8
亿元；聚焦农业农村

“新六产”，开展服务乡
村振兴“样板工程”建
设，创新推出五种建设
类型，分层分类加大信
贷支持力度，助力产业
融合发展，截至10月末
完成“样板工程”建设
1 0 3 9个，其中涵盖8 8 7
个样板村、27个样板社
区、8 5个样板市场、3 8
个样板企业和2个样板
工业园区，支持现代农
业经营主体10 . 3亿元，
惠 及 种 养 专 业 大 户
1200余户、家庭农场70
余户；与科技、财政、经
信等有关部门沟通对
接，加大对创新能力
强、高成长性、拥有自
主知识产权的中小微
企业的重点支持，截至
1 0月末信贷支持小微
企业1775户、发放贷款
金额173 . 8亿元。

目前，全市农商银
行系统共有11家法人机
构，营业网点329个，截
至10月末各项存款余额
高达1180亿元，各项贷
款余额795亿元。

济济宁宁中中行行举举办办主主题题教教育育读读书书班班

济宁市农商行推出

“科技成果转化贷”
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本报济宁11月26日讯 (记者
贾凌煜 通讯员 刘欢) 21日

-22日，中国银行济宁分行举办
“不忘初心 牢记使命”主题教育
读书班暨党支部书记培训班，分
行党委班子成员、辖内各党(总)
支部书记、中银富登村镇银行相
关支行党支部书记参加培训。

会上，该行党委书记、行长薛
涛围绕“理论学习有收获，要知重
负重”“思想政治受洗礼，要在党
忧党”“干事创业敢担当，要苦干

实干”“为民服务解难题，要亲民
近民”“清正廉洁作表率，要自警
自省”五个方面讲述了专题党课，
主题鲜明、内容丰富，为济宁分行
下一步的发展明确了方向、坚定
了信心、理清了思路、提出了要
求。

会议开展了调研成果交流，并
进行了专题学习，安排了现场教
学。全体与会人员到访邹城尼山红
色教育基地，参观了鲁南人民抗日
游击总队纪念馆，瞻仰了英雄纪念

碑，重温了入党誓词，通过学习抗
日战争时期共产党人艰苦卓绝的
奋斗历程，接受理想和信念的红色
洗礼，在继承和发扬革命优良传统
中坚守初心和使命。

薛涛说，本次读书班既是一次
集中培训，也是一次总结和提升,
分行党委将继续开展落实好主题
教育学习，做好调研成果转化，抓
好问题整改落实，激发和带动全行
干事创业激情，争做全省改革发展
的先行者、创新转型的领头雁。

领奖

现场。
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