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本报济宁11月26日讯(记
者 孔茜) 25日下午，济宁
高新区召开服务企业特派员
工作推进会议，既是30位服务
企业特派员与30家重点骨干
企业的“一对一”见面会，又是
派驻企业服务工作部署会。高
新区党工委副书记鹿洪超出
席并讲话，区管委会副主任、
经济发展局局长孟凡璋主持
会议。

会上，宣读了《关于向30

家重点企业派驻“服务企业特
派员”的通知》，第一批“服务
企业特派员”代表与重点企业
代表纷纷立足实际，先后做了
表态发言。

会议指出，营商环境是衡
量一个国家和地区核心竞争
力和潜在发展能力的重要标
志，打造优质化的营商环境是
推动企业发展的新动能，而衡
量营商环境优不优的重要标
尺是企业获得感。建立“服务

企业特派员”制度，是高新区
优化营商环境的重要举措。其
目的在于及时反馈企业需求，
帮助企业解决难题，当好企业
服务专员和政企合作纽带，提
供高效优质的政府服务，是深
化“一次办好”改革，构建“亲
不逾矩，清不远疏”新型政商
关系。

会议要求，“服务企业特
派员”要提高政治站位，充分
认识派遣服务企业特派员的

重要意义。要以高度的事业心
和责任感，重点做好宣传解读
帮扶政策、协调落实惠企政
策、协调解决困难问题、开展
企业服务专项活动、协调解决
各类涉及政府部门事物等重
要工作，对企业建设发展和生
产经营管理只服务不干涉，只
帮忙不添乱，全过程无偿服
务，切实达到服务企业“走亲
连心”效果。

会议强调，“服务企业特

派员”制度重在聚焦重点，打
通堵点，破解痛点，打造问题
收集、汇总、解决、反馈工作闭
环，要持续改进和完善工作机
制，通过建立问题分层分类化
解制、问题消耗通报制、重大
问题“直通车”制度确保取得
工作实效。要切实加强对服务
企业特派员工作的领导，全力
推进高新区新时代高质量发
展，争当新时代发展的排头
兵。

海富电子济宁工厂是海
富集团的总部基地，公司成
立于2018年1月，注册资本9 . 7
亿元，是一家全球领先的消
费电子高端模组和功能材料
高科技企业，公司总部位于
济宁高新区，在东莞、上海、
常州、苏州、张家港等地设有
生产基地，在美国、日本和新
加坡设有研发中心和办事
处，员工人数3000余人，拥有
华为、三星等国际一流客户
的核心供应商资质。

2020年，海富集团将整
合旗下机器人产业项目，陆
续转移到济宁高新区，筹建
规划机器人产业园，包括工

业机器人、娱乐机器人、医疗
机器人和服务机器人，项目
全部达产后，将会为地区带
动就业3000余人。

感谢济宁高新区管委会
及各部门领导的关爱和大力
支持，海富电子从厂房装修
到设备安装，再到工人进厂、
投产运营，短短一年内完成
了质的蜕变。作为高新区的

“新面孔”，海富电子在消费
电子行业内是一个标准的老
兵，希望借高新区派驻企业
服务特派员的机会，能够为
高新区的发展多贡献一份力
量。

本报记者 孔茜

济宁高新区召开服务企业特派员工作推进会议

3300位位““特特派派员员””与与企企业业正正式式““接接头头””

投促局副局长、

新材料产业园管委会主任徐言朋：

园区发展管理服务中心副主任、

经发局商务处处长张允：

纬世特碳化硅项目是
高新区2018年重点招引项
目，作为碳化硅生产领域
的业界翘楚，纬世特项目
的落地势必形成虹吸效
应，带动半导体新材料上
下游产业业态不断聚集。
作为“服务特派员”，我将
进一步了解服务对象，做
好企业服务的连心桥，并
突出服务重点，做纾难解
困的行家里手。充分了解
纬世特项目一二三期边建
设、边投产的特点，周密制
定服务方案，主要做好时
间、效率和服务质量的文
章，向项目落地要时间，向

手续办理要速度，向生产
配套要质量。

同时，“服务特派员”
代表的是济宁高新区管委
会，在工作中将始终坚持

“帮忙不添乱”的原则，做
到换位思考、主动服务、无
事不扰。并自觉遵守驻点
企业的各项规章制度，将
更多的经济信息、产业政
策、金融政策、人才政策、
平台服务、发展环境等方
面的信息，及时主动传递
给企业，真心实意帮助谋
发展、解难题，为高新区三
次创业和新时代高质量发
展做出应有贡献。

根据党工委、管委会安
排，有幸成为山东如意科技
集团的“服务特派员”，深感
使命光荣，倍感责任重大。
面对新岗位、新使命、新形
势，我将通过驻企工作拓展
知识、增长本领、锻炼意志，
按照“宣传员”、“联络员”、

“参谋员”、“代办员”、“协调
员”的“五大员”工作定位，
为企业提供全方位服务保
障。

在企业服务中，我将
“身”到企业，“心”系企业，
零距离聆听企业呼声，传递
政府政策，拉近政府与企业
的距离。坚持企业满意导

向、问题导向、效果导向，做
到换位思考、主动服务、有
求必应、无事不扰。在企业
派驻过程中，认真做好走访
笔记，对摸排出来的问题，
建立问题收集、汇总、解决、
反馈工作闭环。同时，树立

“到位不越位、帮忙不添乱”
意识，自觉遵守驻点企业的
各项规章制度，保证驻企时
间和精力。

未来一年的工作中，
我将力争不辱使命，做好

“服务员”，当好“店小二”，
全力营造企业稳定发展、
创新发展、转型发展的良
好环境。

山东鲁抗医药股份公司副总经理李利：

配合“特派员”

助推企业高质量发展

鲁抗自2018年8月自任
城区迁入济宁高新区，正赶
上“三次创业”向纵深推进
的难得发展机遇，得到了济
宁高新区的大力支持和帮
助。

高新区纾难解困，在企
业变更手续办理、税收服务、
财政资金支持等方面，服务
效率进一步提升，流程进一
步优化，企业感受到在高新

区发展的外
部 环 境 良
好 ，提 振 了
公司在高新
区发展的信
心和决心。

在高新区的支持下，目
前退城进园工作已基本顺
利完成，生产经营地址已由
西城区全部迁移到东城区，
总投资完成37亿元，目前生
产经营工作一切顺利进行
中。非常欢迎高新区派驻我
公司的“服务特派员”，指导
公司的生产、经营、投资等
各项工作，促进企业持续健
康快速发展。公司一定及时
与特派员汇报沟通，针对企
业在不同发展阶段面临的
问题和困难，掌握好战略机
遇期和战略发展期，利用好
政府促进企业发展的各项
政策。

济宁海富电子科技有限公司总经理齐伟：

以行业标准“老兵”

助力高新区经济发展

做纾难解困的“行家里手” 定位“五大员”，当好“店小二”
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