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典范
找 记 者 上 壹 点

“金融是实体经济的
血脉，为实体经济服务是
金融的天职”，工行德州
分行党委书记、行长朱前
锋如是说。自成立以来，
工行德州分行始终把支
持实体经济发展作为发
展的基石。

服务本源，持续推动
金融创新。改革开放四十
年来，工行的信贷服务不
断提档升级。从以一般性
流动资金贷款和技术改
造贷款为主，到贸易融
资、项目和基础设施贷款;
从大企业、大项目贷款到
普惠、扶贫；从传统产业
到战略性新兴产业、先进
制造业、现代服务业、文
化产业“四大新市场”;从
控制“两高一剩”到全面
实施“绿色信贷”……作
为全市规模最大的国有
商业银行，工行根据不同
阶段的经济特点和国家
政策要求，合理把握信贷
总量和投向，使信贷政策
与产业政策相配合，金融
创新与经济发展需求相
融合，有力支持了经济平
稳较快发展。截至2019年
10月末，工行德州分行各
项贷款余额比成立之初
增长近48倍。

主动作为，坚定不移
地支持企业转型升级和
新旧动能转换。近年来，
该行贴近当地经济结构
调整和产业转型升级步
伐，优先支持先进制造
业、战略性新兴产业、现
代服务业、文化产业融资
等“新市场”及新旧动能
转换，切实发挥项目贷款

中坚作用。2019年前10个
月，该行累计投放项目贷
款1 4笔，金额超过1 9亿
元，有力支持了当地重点
项目建设。在先进制造业
方面，工行通过产品创
新、服务创新和流程创
新，不断推出适应先进制
造业客户特点的金融服
务模式和产品，积极助力
先进制造业转型升级。截
至2019年10月末，该行对
制造业贷款余额超过65
亿元。始终以服务民生为
己任，将加强和改进民生
金融领域服务作为全行
长期的重点工作。助力交
通扶贫。“十二五”以来，
累计支持重点交通建设
项目近8 . 5亿元，审批储
备待放款项目近6亿元。
助力教育、医疗事业。“十
二五”以来，累计投放项
目贷款近24亿元，支持德
州市6个县市区中小学校
建设，支持力度同业领
先。结合德州市健康产业
发展规划，以县级(含)以
上公立医院为重点，“十
二五”以来累计提供项目
贷款近4亿元，审批储备
待放款项目超过2 . 5亿
元，促进了德州市医疗卫
生条件的不断改善和提
升。助力棚户区改造。“十
二五”以来累计提供棚户
区改造项目贷款近 5亿
元，审批储备待放款棚改
项目超过4 . 5亿元。助力
新能源发电。“十二五”以
来累计提供新能源发电
项目贷款近9 . 6亿元，审
批储备待放款项目超过5
亿元。

服务本源 与企业相伴

回报社会 与民生相连

因需而变，与时代同行

实体经济中最具活力和潜
力的无疑要属为数众多的中小
企业。多年来，工行德州分行立
足“平台、产品、服务”三大体系
建设，于2009年率先在全市设
立了小企业专营机构，充分发
挥“专业机构、专门人员、专门
产品”中小企业金融服务中心
优势，借助小企业网贷通、小
企业网上小额“结算贷”等新
产品，着力解决中小企业担保
抵押难题。多年来，小微企业
贷款增量始终处于同业前列，
开创了“大银行服务小企业”的
新篇章。近年该行年均投放小

微企业贷款都在40亿元以上，
年均新增小微企业客户近100
户。不断将贷款与互联网技
术、大数据进行融合，为小微
企业创新定制融资产品，加快
拓展结算贷、经营快贷等网上
金融创新产品的发展。截至今
年10月末，该行累计投放网上
小额贷款“E抵快贷”275户、超
过1 . 9亿元;小微企业续贷业务
余额近6亿元，惠及小微企业71
户，为小微企业节约倒贷成本
超2000万元。

“厚德载物，大爱无疆。”在
各项业务稳健发展的同时，工

行德州分行始终将企业的社会
责任融入到企业发展战略之
中，在抗灾救灾时出手，在扶贫
解困中解囊，在公益事业中当
先，在慈善事业中奉献，在打造

“低碳银行”中倾力，以实际行
动支持社会公益事业和绿色
环保产业，近年来，该行环境
友好和环保合格企业贷款余
额占比达100%。扶忧济困、爱
心捐助、帮扶结对、捐资助学、
义务献血、社区服务等爱心公
益活动也是处处当先，用大爱
无疆的实际行动展现了该行心
系桑梓、回报社会的品牌形象。

创新，是企业发展的不竭
动力和源泉。事实上，不断突破
传统的经营方式和管理模式,
在金融工具、金融服务技术、金
融市场组织等各个方面持续创
造与革新，已深深融入该行发
展的血脉。

从建行之初的铁账、铁款、
铁算盘、到近十年来践行创新
文化，不断推进的智能化、信息
化建设，科技创新为该行业务
发展奠定了坚实基础，也大大
提升了服务实体经济和市民的
能力和水平。

近年来，工行积极运用人工
智能、生物识别、大数据分析等
技术对网点服务进行智能化改
造，在全行大力推广“人智+机
智”相结合的智能服务模式，近
三年来，先后投入222台智能化
服务设备，实现了网点智能化服
务实现了全覆盖。初步构建起了
智慧零售金融的新生态。客户可
以通过网点配备的智能柜员机、
产品领取机、智能打印机等多种
智能设备方便快捷地自助办理

大部分银行业务。目前工行德州
分行电子智能业务占比已达
90%以上。

“一百个您好，不如把一件
事情办好;一百个微笑，不如办
成一件实事有效。”近年来，工
行德州分行注重提升服务效率
和质量，结合金融知识万里行
和“满意在工行”及“2010服务
价值年”“2011改革流程、改进
服务年”“2012满意在工行”

“ 2 0 1 3 服 务 品 质 提 升 年 ”、
“2014人民满意银行建设年”、
“2015年优质服务体验年”等
主题活动，认真落实行长坐

堂、首问负责、限时服务等制
度办法，致力于为客户提供尊
享性、特色化、一体式服务，打
通金融服务最后一公里，形成
了“金融服务无间隙”“金融服
务总管家”“金融服务终点站”
为内涵的亮丽服务品牌。客户
满意度达99 . 7%。

四十年，传承奋进 ;四十
年，春华秋实。站在新的历史起
点，工行德州分行将秉承“工于
至诚、行以致远”的发展理念，
不忘初心，砥砺前行，不断续写
德州工行新的历史篇章。

(宋开峰 王志磊)

1984年11月16日，沐浴着改革开放的东风，工行德州地区中心支行
(时名)正式从人民银行分设成立。承担原由人民银行办理的工商信贷和
储蓄业务。

时移世易，秉志前行。近40年来，一代代工行人薪火相传，埋头苦干，
用智慧和汗水传承和抒写着“工于至诚、行以致远”的大行风范，用诚信
与责任全方位展现了“您身边的银行、可信赖的银行”的品牌形象。近40
年中,工行德州分行存款和贷款规模分别达440多亿元和近340亿元，增长
了97倍和48倍。先后荣获山东十大服务品牌、总行优质服务先进单位、山
东省服务名牌、山东省文明单位及德州十佳金融机构、德州十佳消费者
喜爱银行、德州最具影响力银行、德州最佳服务银行、德州最佳银行、德
州十佳诚信企业等荣誉称号，被山东银监局授予“良好银行”。先后四次
跻身全国二级分行30强。受到党委政府以及社会各界广泛肯定和好评。
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